REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

20109

Entre todos
construimos futuro

v .l/

=IlI
HNI=SOUTH32 Cerro Matoso



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 Entre todos construimos futuro

CONTENIDOS

MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES 4
SOUTH32 - CERRO MATOSO: PROMOVEMOS EL DESARROLLO SOSTENIBLE 5
¢QUIENES SOMOS? 5
¢DONDE ESTAMOS? 6
¢QUE HACEMOS? 7
UNA MIRADA A NUESTRO 2019 9
RELACIONES PERMANENTES Y ABIERTAS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES 10
NUESTROS GRUPOS DE INTERES 10
ANALISIS DE MATERIALIDAD 14
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 16
GOBIERNO CORPORATIVO 16
GESTION DE RIESGOS 17
ETICA E INTEGRIDAD DEL NEGOCIO 20
NUESTRA GENTE ESTA PRIMERO 27
RESULTADOS 2019 28
DIVERSIDAD E INCLUSION EN EL TRABAJO 31
COMUNICACION ABIERTA Y TRANSPARENTE CON NUESTROS EMPLEADOS 38
FORMACION PARA EL DESARROLLO 40
BIENESTAR INTEGRAL EN EL TRABAJO 41
REGRESAMOS SANOS Y SALVOS A CASA 48
RESULTADOS 2019 49
SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST) 51
ACCIDENTES EN EL TRABAJO 58
TRABAJO SALUDABLE 60
FORTALECIENDO LAZOS DE CONFIANZA CON LAS COMUNIDADES 70
RESULTADOS 2019 71
COMUNIDADES EN EL AREA DE INFLUENCIA DE NUESTRA OPERACION 74
PROCESOS DE DIALOGO Y CONSULTA PREVIA 76
OTRAS ACCIONES DE GESTION SOCIAL 83

=]l
IHN=SOUTH32 Cerro Matoso




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 Entre todos construimos futuro

SALUD PUBLICA - IPS FUNDACION PANZENU 89
EDUCACION DE CALIDAD: FUNDACION EDUCATIVA MONTELIBANO (FEM) 91
PROTECCION Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 97
RESULTADOS 2019 98
INVOLUCRAMIENTO DE LAS COMUNIDADES EN LA PROTECCION DEL ENTORNO 100
PROTECCION Y USO EFICIENTE DEL AGUA 103
EFICIENCIA ENERGETICA 107
EMISIONES 109
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD 112
GESTION DE RESIDUOS 117
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA AMBIENTAL 119
APORTAMOS AL CRECIMIENTO DE LA REGION Y EL PAIS 120
RESULTADOS 2019 121
DESEMPENO ECONOMICO 124
GESTION TRIBUTARIA 127
COMPRAS LOCALES 131
PREPARANDO EL FUTURO: INNOVACION, MEJORAMIENTO Y TECNOLOGIA 137

Direccién Contacto

Gerente de Asuntos Corporativos Comunicaciones Corporativas

Joyce Nessin
cerromatosocomunicaciones@south32.net

Coordinacion editorial
www.south32.net

Lila Silgado

Daniela Arrieta Blog: www.cerromatoso.com.co
Fotografia

Eliasib Calderén Siganos en redes sociales:
Archivo Cerro Matoso

Erick Fuentes f Facebook: Cerro Matoso

Consultoria .
¥ Twitter: @CerromatosoSA

Constructores de Responsabilidad y

Etica Organizacional, CREO - .
In  Linked In: Cerro Matoso S.A.

Disefio y diagramacion

Liorente & Llorente Instagram: cerro.matoso

©@ Youtube: CERRO MATOSO

=]l
IHN=SOUTH32 Cerro Matoso




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

MENSAJE A
NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Un cordial saludo.

En Cerro Matoso vivimos un 2019 lleno de desafios en soste-
nibilidad, que superamos gracias al compromiso y el relacio-
namiento armoénico de la Empresa con la region del Alto San
Jorgey el pais.

El primero de ellos fue desarrollar en total 25 procesos tanto
de Consulta Previa con comunidades étnicas como de Socia-
lizacién y Participacion con comunidades no étnicas, en un
proceso arduo y constante.

Consultamos con nueve comunidades étnicas de nuestra
area de influencia directa, con el objetivo de seguir fortale-
ciendo el didlogo horizontal y multicultural, en el que venimos
trabajando con ellas desde hace mas de seis anos, trazar una
nueva ruta de inversioén social y solicitar ante la ANLA la nueva
licencia ambiental de nuestra operacién actual, como ordena
la sentencia T-733 de la Honorable Corte Constitucional.

Y con el fin de mantener el equilibrio en los centros pobla-
dos vecinos a la operaciéon, de forma voluntaria adelantamos
procesos de Socializacién y Participacion y firmamos acuer-
dos de inversion con 6 comunidades no étnicas para que ellas
también se beneficiaran de este proceso.

La inversién social y ambiental pactada fue de $168.000 millo-
nes de pesos para los préximos 25 ainos y contempla la crea-
cién de un banco de tierras y la donacién de tierras para di-
ferentes proyectos comunitarios, entre otras iniciativas, que
le apuntan al fortalecimiento y autosostenibilidad de estas
comunidades en el futuro.

En paralelo, realizamos las Consultas Previas para fortalecer
nuestra relacién con 4 comunidades étnicas de la zona rural
de Planeta Rica para asi mismo solicitar la licencia ambiental
de nuestro proyecto Queresas y Porvenir. De igual manera, en
esa zona aplicamos los procesos de Socializacion y Participa-
cién con 6 juntas de accién comunal.

Y hay un hito que nos enorgullece: el ano pasado, 23 jévenes
de nuestras comunidades vecinas, pertenecientes al Progra-
ma de Becas para la Educacion Superior de Cerro Matoso, ob-
tuvieron sus titulos universitarios, técnicos o tecnolégicos, lo
que les ha abierto la puerta al empleo, el emprendimientoy a
asesorar e impulsar el desarrollo en sus comunidades. Ese es
el valor transformador de la educacion, un pilar fundamental
en nuestro plan de inversién social.

De igual manera, para seguir apostandole a la educacioén, inau-
guramos la segunda fase del SENA del San Jorge, acto en el que
particip6 el Presidente de la Republica, lvan Dugque. Asi mismo,
iniciamos la construccion de la tercera fase, bajo la figura de
obras por impuestos, la primera de este tipo en Cérdoba.

Con nuestros empleados, el hito fue la negociacién simulta-
nea de los beneficios convencionales colectivos con las or-
ganizaciones sindicales Sintramineros y Sintracerromatoso.
Cabe destacar que, gracias a una relacién de respeto mutuo
que hemos construido a través de los anos, llegamos a acuer-
dos favorables para las partes antes del tiempo previsto por
la ley, en un hecho sin precedentes para la industria minera.

En ambiente, desarrollamos la Sembratén, una iniciativa en
la que nuestros empleados, las promotoras ambientales y las
viveristas de las comunidades vecinas a la operacion se unie-
ron para sembrar arboles nativos en nuestras instalaciones,
un ejemplo de trabajar por el ambiente. En 2019, sembramos
47.241 arboles como parte de nuestras tareas de compensa-
cioén.

Desde hace varios anos venimos trabajando en apoyar el em-
prendimiento local para incrementar nuestras compras en
la region. En 2019 compramos bienes y servicios por 455 mil
millones de pesos y cerca del 9% de estas adquisiciones las
hicimos a proveedores locales.

Seguimos contribuyéndole al desarrollo en Colombia median-
te el pago de regalias, que en 2019 ascendié a $ 149.000 mi-
llones de pesos e impuestos, por $ 176.823 millones de pesos.
Los invito a conocer en este Reporte de Sostenibilidad 2019 el
detalle de las distintas acciones que desarrollamos. En 2020,
continuaremos nuestro trabajo aplicando los valores corpo-
rativos: cuidado, unidad, confianza y excelencia, cumpliendo
nuestros compromisos en todos los ambitos y aportando al
Alto San Jorge y al pais.

RICARDO GAVIRIA,
Presidente de Cerro Matoso
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SOUTH32
CERRO MATOSO:
PROMOVEMOS
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Operamos en una mina a cielo abierto y contamos con una
planta para el procesamiento del mineral, que soportan
nuestra capacidad de produccién y exportacién a diferentes

mercados internacionales.

Desde 2015, somos parte de South32, una Compafia minera
y metalurgica diversificada globalmente, con operaciones en
Australia, Sudafrica y América.

Con el liderazgo y soporte de South32, hemos venido
fortaleciendo nuestras operaciones y sistemas de gestion
bajo un modelo operativo que integra y articula nuestro
propésito, valores, forma de trabajar y los atributos que nos

diferencian:

Nuestro propédsito es marcar la diferencia mediante el aprovechamiento
de los recursos naturales, mejorando la condicion de vida de las
personas, ahoray en las generaciones futuras.

Nuestros accionistas y aliados comerciales depositaron su confianza en
nosotros, para que desarrollemos al maximo el potencial de sus recursos.

NUESTRA FORMA
DE TRABAJAR

Creamos conjuntamente un ambiente laboral incluyente donde nos
rendimos cuenta los unos a los otros, para garantizar que demostramos
nuestros valores.

Velamos que toda nuestra labor esté bien concebida y brinde resultados
seguros de forma confiable, con un enfoque de mejorar y aprender
constantemente.

Ambiente laboral Mejoramos nuestra

Incluyente

Forma de trabajar
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EN
SOUTH32
, SOMOS UNO
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GRI/ 102-1, 102-3, 102-5, 102-16

cQuiénes
somos?

Trabajamos desde 1982
en la produccion de niquel

contenido en ferroniquel,
siendo una de las
Companias con mas anos de
experiencia y trayectoria en
el sector minero-industrial
de Colombia.

LOS VALORES
QUE NOS GUIAN

CUIDADO

Cuidamos la gente, las comunidades
de las cuales somos parte y el mundo
del cual dependemos.

UNIDAD

Valoramos las diferencias, escuchamos
y compartimos, sabiendo que juntos
sSomos mejores.

CONFIANZA

Cumplimos nuestros compromisos y
confiamos en que cada uno hace lo
correcto.

EXCELENCIA

Actuamos con coraje y nos retamos a
ser los mejores en las cosas que
realmente importan.

CcOMO MARCAMOS
LA DIFERENCIA

Nos cercioramos conjuntamente de
que todos regresemos sanos y salvos a
casa.

Nos relacionamos de manera significativa
y creemos en nuestro proposito.

Nuestras operaciones fucionan a su
maximo potencial y aumentamos la
rentabilidad de la inversion.

Nuestras funciones estan simplificadas y
permiten que las operaciones desarrollen
plenamente su potencial.

e La tecnologia y la innovacion
mejoran readicalmente nuestro
desempeno.

o Creamos valor a través de nuestro
liderazgo ambiental y social.

o Optimizamos nuestro portafolio y
contamos con multiples opciones
de crecimiento orientadas a los
metales basicos.
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Gracias a este enfoque y a la experiencia adquirida en 38
anos de operacién, nos hemos consolidado como agentes
de cambio y promotores del desarrollo sostenible en el
departamento de Cérdoba, con una cultura organizacional
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que prioriza el cuidado de las personas, las comunidades y
el entorno; fomenta la confianza en lo que hacemos y con
quienes interactuamos; y se orienta hacia la unidad en el
trabajo y la excelencia en todas nuestras actuaciones.

PARTICIPACION
ACCIONARIA
CERRO MATOSO

® SsSouth32 Group (BVI) Ltd.
@ South32 (BVI) Ltd.
@® cConicol (BVI) Ltd.

47,59% Otros

é¢Donde
estamos?

GRI 102-4

South32 es una Compania encargada de la extraccién y pro-
duccién de minerales, con operaciones en Australia, Sudafrica
y Suramérica. Ademas, ha desarrollado un modelo de comer-
cializacion centralizado basado en Singapur, con oficinas en
Londres, Sudafrica y Australia.
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Operacion
minero-industrial

Departamento de Cérdoba
a 25 Km de la cabecera
municipal de Montelibano

OPERACION DE
CERRO MATOSO

Oficinas

administrativas
Bogota D.C.

Ooperaciéon
logistica

Cartagena De Indias

Area de influencia

Subregion del Alto San Jorge,
en los municipios de:

. Puerto San José
Montelibano Libertador De Uré La Apartada

- Q 4 Nos encargamos de la explotacién, produccién y exportacion de

C ue niquel contenido en ferroniquel, componente usado en la industria

hacemos‘, del acero para darle la caracteristica de inoxidable. Somos una
|

operacién industrial, con un porcentaje en mineria, como parte del

inicio de nuestra cadena de produccion. Nuestras actividades se

distribuyen asi:
GRI 102-2, 102-6

Comercializacion

1% W

Actividades mineras

9%

A

t&: Proceso industrial
90%
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El niquel contenido en
ferroniquel es un producto
utilizado por la industria
aeroespacial, de construccion,
metalmecanica, quirurgica,
entre otros.

USOS DEL NiQUEL CONTENIDO EN FERRONIQUEL

Utensilios médicos
(quiréfano, aparatos
odontoldgicos y algunos
implantes).

Fabricacion y
ensamble de
vehiculos e industria
aeroespacial.

Industria de
construccion (estrucutra
para edificios).

Utensilios de cocina y
aseo (ollas, cubiertos y Monedas.
electrodomeésticos).




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 Entre todos construimos futuro

UNA MIRADA A
NUESTRO 2019

Llevamos a cabo de manera exitosa 25 procesos de
Consulta Previa y de Participaciéon y Socializacién con
comunidades étnicas y no étnicas, como mecanismo de
fortalecimiento al didlogo y para solicitar la nueva licencia
ambiental de nuestro proyecto Cerro Matoso y la licencia
ambiental de Queresas y Porvenir.

Inauguramos el Bloque Industrial SENA Fase Il y
logramos la aprobacion de la construccion de la Fase lli
de este proyecto, mediante el mecanismo de obras por
impuestos. Esta es la primera obra por impuestos en
Cérdoba.

Para el ano 2019, el porcentaje de Incidencia de la
Pobreza Multidimensional (IPM) fue de 32,3% para las
comunidades de Cerro Matoso comparado con un 39,9%
en centros poblados y rural disperso a nivel nacional en
el 2018. Estos resultados representan una mejora de 7,5
puntos porcentuales frente a la medicién realizada en
2015.

Alcanzamos el cierre de los acuerdos colectivos con
ambas organizaciones sindicales dentro de la etapa de
arreglo directo, como resultado del didlogo respetuoso y
la comunicacién asertiva y transparente que mantuvimos
en el proceso.

Realizamos una jornada de sembratén con nuestros
empleados y las comunidades del area de influencia
directa de nuestra operacion. Como parte de nuestras
actividades de compensacién, sembramos 47.241
arboles durante el aio.

Logramos la aprobacion del proyecto de innovacién por
parte del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Tecnologia,
para incrementar nuestra capacidad operativa y la
eficiencia energética de la produccion.

Fuimos reconocidos como la Compania del sector minero
con mejor reputacion ante la opiniéon publica en los
municipios de impacto directo, mediante estudio de
Brujula Minera.
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v Nuestros
rupos
e interés

RELACION Es GRI 102-40, 102-42, 102-43
PERMANENTES Nuestros grupos de Interss son aquellosgrupos o indviduos
Y ABIERTAS CON Puestras actvidades o due tengan intereses ¢ mfleenci an
NUESTROS GRUPOS asades en a confanga y o Giioge permanents, con ef
DE INTERES “ciividedes Que desarollamos, y definr mecanismos pare

darles respuesta de manera oportuna.

Establecemos relaciones de confianza con Todos los canales que hemos dispuesto para la comunicacion

¢ de interés. b d | con nuestros grupos de interés funcionan de manera
NUestros grupos ge interes, basaaas en la permanentey se activan ante lanecesidad del relacionamiento

apertura y el dialogo permanente con cada uno de ellos.

GRUPO DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

e Reuniones de concertacidon con las comunidades del
area de influencia directa, en el marco de los procesos
de participacion y socializacion con las comunidades.

Comunidades vecinas a la operacion

¢ Ademas de los canales de contacto directo, telefénico,
correo electrénico y demas dispuestos en el marco de
las acciones de gestion social que adelantamos.

o
Gobierno Nacional (Presidencia, Ministerios, entes de \ ﬁ g
control nacionales y regionales). ,% ,‘%

Gobierno regional (entidades de gobierno departamental)

Gobierno Local (municipios del Alto San Jorge)

Organizaciones no gubernamentales, gremios y
asociaciones regionales y nacionales.

<3

Proveedores

Medios de comunicacion y lideres de opinion nacionales,
regionales y locales.

Empresas vecinas

Academia

Grupos de interés internos (South32, Empleados de Cerro
Matoso y sus fundaciones, familias de los empleados,
sindicatos, contratistas).

- o m
@4. N ~ ®)
[68) [ 2959
[}
Contacto Correos Contacto Correspondencia Reuniones Participacién en  Capacitaciones
directo electrénicos telefénico fisica o electrénica periédicas actividades

[

o
o
o

ISP IRNEARD SN

% 0o % K (% B 1o
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Principales expectativas de nuestros grupos de interés

GRI 102-44

00O

L

Comunidad

O

Empleados

O
) £
2 —
— 1

Publico general y
autoridades

O
|

oAo
A £

Publico general

TEMAS DE INTERES

Medio Ambiente

Emisiones de material particulado

Posibles efectos a la salud ocasionados por la operacion

Estado actual de la operacién y nuevos proyectos (posible fecha de cierre)
Monitoreos participativos

Recursos Humanos

Generacion de empleo en el area de influencia directa e indirecta y la region
Remuneracion de empleados con énfasis en temas de beneficios. Esto incluye salario
emocional (actividades con empleados, practicas de trabajo flexibles, etc.).

Equidad de género (remuneracion equitativa, empleo, formacion, desarrollo, cultura, etc.)

Recursos Humanos. Canal: Ethics Point y solicitudes directas

arwbhR

Inversion en el desarrollo de nuestra gente — opciones que se generan.
Clima laboral, lo cual incluye:

Beneficios convencionales

Relaciones con organizaciones sindicales

Planes o actividades de seguridad y salud en el trabajo

Acuerdos colectivos de trabajo vigentes

Numero de empleados con contrato directo con la Compania y contratistas

Etica, conflicto de interés. Canal: Ethics point

Estandares o politicas de ética y cumplimiento

Politicas para la gestion del riesgo LAFT (pregunta recibida recurrentemente por
entidades financieras, aseguradores o proveedores posicionados en el mercado).
Preguntas o quejas por distintos tipos de conflictos de interés

Condiciones laborales y comportamientos en el lugar de trabajo

Temas de interés general. Canal: Redes sociales institucionales (Facebook y Twitter)

Becas educativas

Oportunidades de empleo y practicas laborales
Solicitudes para ser proveedores

Posibilidades de alianzas con fundaciones

3
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ANDI

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

£7cCs

Cunse1n Colombiano
de Seguridad

Consejo Colombino de Seguridad

Entre todos construimos futuro

Organizaciones a las
que pertenecemos

GRI 102-12, 102-13

£ asoenergia

Asociacion Colombiana de Grandes
Consumidores de Energia Industriales
y Comerciaes

NACIONES UNIDAS
DERECHOS HUMANOS

GFECOMA DEL ALTQ COMISIONADQ

Colombia

S ACM

Asociacion Colombiana de Mineria

Asociacion Colombiana de Mineria

Extractive
EI I I Industries

Transparency

Initiative

Consejo Colombino de Seguridad

ICMM

International Council
on Mining & Metals
Operamos de acuerdo con los lineamientos

del Consejo Internacional de Mineria
y Metales, ICMM

organizaciones
por la equidad
de género

©omunidad

aequales

Miembros de la comunidad Aequales
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Premios y
reconocimientos 2019

Reconocimiento Brujula Minera

A partir de los resultados emitidos por el estudio Brujula
Minera en su sexta edicion, que mide la reputacion del
sector minero en la comunidad colombiana, se identific
que Cerro Matoso es la Compania con mejor reputaciéon
ante la opinion publica en los municipios de impacto directo.

Esto en reconocimiento a nuestra estrategia de dialogo
social con las comunidades, el compromiso con el cuidado
del medio ambiente y la contribuciéon que hacemos al
crecimiento econdmico del departamento de Cérdoba.

Mujeres finalistas en el Galardéon Huellas, de la
Asociacion Colombiana de Mineria

Nuestra Lider de Ambiente, Maria Eugenia Quiroga y la
Presidenta de la Junta de Accién Comunal de Centro
Ameérica, Ménica Oyola, quedaron como finalistas de las
categorias “Embajadora de Empresas” y “Embajadora
Comunitaria”, del Galardén HuEllas, promovido por la
Asociacion Colombiana de Mineria.

En esa oportunidad, Cerro Matoso postulé a cuatro mujeres
de la Companiay a dos mujeres de las comunidades vecinas
por su trayectoria y contribucién tanto a la mineria como a
sus correspondientes procesos comunitarios.

Periodistas de Cérdoba ganaron Premio
Nacional de Periodismo de ACM por tratar
tematicas relacionadas con Cerro Matoso

En 2019, dos periodistas de portales digitales de Cérdoba
se ganaron el primer lugar en la segunda version del Premio
Nacional de Periodismo Mineria Bien Hecha, reconocimiento
que busca fortalecer la cobertura periodistica acerca de la
industria minera del pais.

En esta edicién, el periodista Alfonso Chica Castilla, del
Portal Panorama del San Jorge, obtuvo el reconocimiento
en la categoria de “Portales Multimedia”, por su trabajo:
“Familias de cabildo indigena transforman sus vidas gracias
al didlogo social con Cerro Matoso”.

Asi mismo, el diario digital La Razén gané en la categoria
“Una Gran Historia” por su especial acerca del programa
de becas de educacién superior de Cerro Matoso, con su
trabajo: “La educacion, prioridad en la zona de influencia en
Cerro Matoso” y en el que fueron reconocidos Andrea Sefia,
Jorge Padilla y Luis Diaz.
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D/

Analisis de
materialidad

GRI 102-46, 102-47

Comunicados
emitidos por Cerro
Matoso a diferentes
grupos de interés
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IHNI=SOUTH32 Cerro Matoso

Para la estructuraciéon de nuestro Reporte de Sostenibilidad de 2019, realizamos una
revisién y actualizaciéon del ejercicio de materialidad documentado en los reportes
anteriores, con el objetivo de asegurar la alineacién de los temas materiales con la vision
estratégica de South32, los cambios organizacionales y las condiciones actuales del
contexto operativo y del sector minero en el pais.

La actualizacién del andlisis de materialidad tuvo en cuenta diferentes insumos que
permitieron entender las particularidades de nuestro contexto de sostenibilidad y las
expectativas de nuestros grupos de interés durante 2019:

Revision de las
principales
publicaciones sobre
la Compaiiia en
medios nacionales

Entrevistas con
rentes
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Salud y seguridad
en el trabajo

Desarrollo social y
comunitario

Gestion y desarrollo
de las personas

Integridad y
transparencia

Desempeiio
econémico y
eficiencia operativa

Responsabilidad
con nuestro
entorno ambiental

Seguridad juridica

Entre todos construimos futuro

Temas materiales

Con el analisis de estos insumos, y tomando como antecedente los resultados de materialidad
presentados en el Reporte de Sostenibilidad de 2018, definimos los siguientes temas materiales
y sus contenidos para abordar y estructurar el Reporte de Sostenibilidad de 2019; al igual que

su relacién con la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas:

ALCANCE Y DESCRIPTORES “

Cultura del cuidado y la seguridad

Sistema de gestion en SST

Gestion de riesgos y peligros

Gestion con contratistas

Seguridad de las personas y riesgo publico

Cumplimiento de érdenes de la Corte Constitucional referentes a
procesos de consulta previa:

Licencia ambiental Cerro Matoso )
Licencia ambiental proyecto Queresas y Porvenir

Derechos humanos y principios del Pacto Global

Participacion de las comunidades en iniciativas y proyectos de
desarrollo.

Inversion social

Proceso de negociacion colectiva

Promocién de la diversidad en el trabajo

Bienestar de las personas

Contratacion local y apoyo al crecimiento de la region

Canales éticos

Gestion de riesgos

Prevencioén de la corrupcion
Formacién en anticorrupcion
Transparencia de las comunicaciones

Desempeno econémico

Gestion fiscal

Gestion de suministros

Innovacion y mejoramiento continuo

Participacion de las comunidades en el monitoreo y compensacion

ambiental.
Educacion ambiental
Agua

Energia

Emisiones

Residuos
Biodiversidad

Contexto politico y juridico
Continuidad del negocio
Relacionamiento con érganos de gobierno
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Entre todos construimos futuro

TRANSPARENCIA En Cerro Matoso promovemos la

transparencia, imparcialidad y la rendicion

E I N T EG Rl DAD de cuentas hacia los grupos de interés

G b' La interiorizacion de los lineamientos de gobierno corporativo
o Ierno establecidos por South32, junto con la experiencia y el

i liderazgo de la Junta Directiva global?, son la base firme que
corporativo

soporta el logro de nuestros objetivos estratégicos.

En Colombia, la operacion de Cerro Matoso es liderada por

GRI'102-18, 102-22, 102-25 la Junta Directiva local, érgano que se apoya en el Comité de
Gerencia para el desarrollo de sus funciones y delega en sus
17 miembros algunas de sus actividades.

JUNTA DIRECTIVA CERRO
MATOSO 2019

Procedencia

@ 3 nacionales de la Costa Atlantica

@1 extranjero

Rango de edad
®3 mayores de 50 afos

IEMBROS

@1 menor de 50 anos

Género
@4 hombres

Procedencia

®9 de la Costa Atlantica

@8 de otras regiones del pais

COMPOSICION COMITE Rango de edad
DE GERENCIA CERRO 1 7 5 mayores de 50 anos
M ATO S O 2 O 1 9 M’EMBROS ®12 menores de 50 afnos
Género
@4 mujeres

®13 hombres

1 Conformada por ocho directores, de los cuales siete son no ejecutivos y seis
independientes.
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AREAS PRESENTES EN EL COMITE DE GERENCIA

Gerente de
Presidente Gerente de HSE Asuntos Gerente Legal
Corporativos

Gerente de RKEF y Gerente de
Refineria Ingenieria

Principal de Gerente de
Proteccion de Gerente de Innovacion, Gerente de Lider de
Activos y Servicios Mantenimiento Mejoramiento y Suministros Comunicaciones
Generales Tecnologia

Gerente Financiero

Gerente de Minay Gerente de
Preparacion de Planeaciénala
Mineral Produccion

Gerente de

Secretario
Recursos Humanos

Comité de Riesgos Comité de Mineria Comité de Tierras Comité de Contratos

OTROS COMITES
DE APOYO 2019 B raniaito

Comité Legal Comite Estratégico Estratégico de Comité Parada Mayor
Laboral Proyectos de L2
Exploracion

Comité Acuerdos con
Comunidades

GeStién de Entre sus funciones, el Comité de Gerencia identifica y analiza los impactos, riesgos y
oportunidades presentes en el contexto de nuestras actividades. Esto con el objetivo

riesg os de mapear de manera oportuna los riesgos emergentes derivados de las actividades
de la operacion, asi como definir las tareas o acciones a realizar en el corto plazo, y

las metas que debemos alcanzar a mediano y largo plazo para su gestién oportuna,

alineadas con los siete diferenciadores de South32.
GRI 102-29

TEMAS Seguridad Medio Ambiente
CONSIDERADOS
EN LA GESTION
DE RIESGOS Financieros

Comunidad
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Fuentes de informacién para la e Guia de Responsabilidad Social ISO 26000
identificaciéon de riesgos e Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas
¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
e Aportes de nuestros grupos de interés e Acuerdos de Paris
*  Tendencias del sector minero e Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
*  Fuentes normativas del sector minero en Colombia e Resultados de auditorias HSEC
e Principios del Comité Internacional de Minas y e Comunicados de prensa
Metales (ICMM). ¢ Temas relevantes de Cerro Matoso y South32
e Analisis de noticias publicadas en medios de e Diferenciadores South32
comunicacioén digitales. e  Estrategia de cuidado
e Iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial ¢ Metasy tareas establecidas en 2019

e Estandares GRI

De igual manera, realizamos sesiones de trabajo en las cuales
participan miembros de cada una de las areas de nuestra
operacién y de las funciones de soporte que hacen parte del
Comité de Gerencia, con quienes definimos nuestro Plan de
Negocios orientado a mitigar los riesgos con potencial impacto
negativo y actuar proactivamente frente las oportunidades.

Consulta a nuestros
grupos de interés

Nuestro equipo de Asuntos Corporativos, que incluye las areas de Comunidad

y Comunicaciones, se encarga de asegurar que la consulta a los grupos de

interés sea incluida en las sesiones del Comité de Gerencia donde se analizan

los temas de interés para ambas partes. Dichas consultas las realizamos a lo
' largo del ano a nivel local, departamental y nacional.

Dentro de los grupos de interés consultados de manera permanente, tanto
internos como externos, se encuentran:

S DE INTERES EXTERNOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS

o Comunidades del area de influencia
e Gobierno Nacional (Presidencia, Ministerios, entes de control
nacionales y regionales).

South32

e Gobierno Local (Municipios del Alto San Jorge) e Nuestros empleados
¢ No Gubernamentales (ONG) e Fundaciones
e Gremios y asociaciones regionales y nacionales e Familias de los empleados
¢ Proveedores ¢ Sindicatos
¢ Medios de comunicacién y lideres de opinién nacionales, regionales y e Contratistas
locales.

e Empresas vecinas
e Academia

ivel Cerro
t : Semanal

Ademas, el equipo también provee la informacion relevante
para nuestros grupos de interés y la Compania en temas de =
sostenibilidad, con el fin de que su gestion se incluya en las SGQUImIentO
metas de corto, mediano y largo plazo definidas en el Plan de de metas

Negocios, y cuenten con su respectivo seguimiento.

th32: Semanal
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Efectividad de los procesos de
gestion de riesgos

GRI 102-30

Contamos con un Comité de Riesgos que se encarga de
monitorear periddicamente la gestién de los riesgos a los que
estamos expuestos en términos de salud, seguridad, ambiente,
comunidad, reputacion, aspectos legales y aspectos financieros.

. Presidente

¢ Gerentes de Operacion
Miembros .
del Comité

Gerente de Salud, Seguridad
y Ambiente (HSE).

Lider de Riesgos &
Cumplimiento.

de Riesgos .

Revisidén de temas
economicos, sociales y
ambientales

GRI 102-31

Anualmente, el Comité de Riesgos revisa el contexto en el
cual nos desempenamos con el fin de determinar los riesgos
emergentes que debemos gestionar para alcanzar nuestros
objetivos. Por otra parte, cada semestre el Comité revisa el
perfil de riesgos de la Empresa mediante el analisis de los
resultados de las evaluaciones, que a su vez tienen base
en la evaluacién de efectividad de cada control individual
establecido.

=]l
IHN=SOUTH32 Cerro Matoso

Cadariesgo materialy sus controles criticos asociados cuentan
con una persona responsable que se encarga de establecer
los estandares de desempefo, junto con las actividades de
controly monitoreo, evaluando peridodicamente su efectividad.
Los resultados de estas evaluaciones son presentados al
Comité de Riesgos que proporciona retroalimentacion y
define las directrices a seguir con base en los resultados
reportados.

De igual forma, contamos con subcomités encargados de
monitorear la gestién de riesgos especificos relacionados
con seguridad industrial, salud de los empleados y ambiente,
ademas de disefar e implementar los planes de mejora para
asegurar que se mantengan controlados de manera diligente
y 6ptima.

Cabe resaltar que el Lider de Riesgos y Cumplimiento tiene
como funciéon establecer las directrices y metodologias para
administrar los riesgos, prestar asesoria y acompanamiento
en el tema, y ademads, es el encargado de coordinar
las auditorias internas y actividades de aseguramiento
anuales que son desarrolladas por South32 para verificar la
implementaciéon de las medidas de control definidas para los
riesgos reportados. Estos resultados a su vez son reportados
al COO y CEO de South32 a través del Comité de Riesgos y
Auditoria de South32.

Adicionalmente, el Lider de Riesgos y Cumplimiento prepara
un reporte de gestion con los resultados de desempefio de los
riesgos materiales, notificando aquellos que son emergentes
y que debemos tratar para lograr nuestros objetivos. Dicho
reporte es presentado al corporativo de South32y esrevisado
por parte del Comité de Riesgos y Auditoria corporativo,
conformado por el CEOy COO y miembros de la junta directiva
de South32, quienes proporcionan recomendaciones vy
directrices segun se requiera.

Nuestro Comité de Riesgos se reune trimestralmente
para revisar algun riesgo de manera detallada, validar su
calificacion y cada duefio de riesgo rinde cuentas acerca de
su gestién en cuanto a la evaluacion y mejoramiento de sus
controles.

Los miembros del Comité realizan auditorias de campo en
las que se verifican los riesgos y sus respectivos controles,
para luego entregar una retroalimentacién sobre la gestién
de mejora continua a realizar.
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PAZ, JUSTICIAE

Etica e integridad del negocio

Tema material: Integridad y transparencia

Con el liderazgo de South32 y la conviccion de todos los empleados, promovemos una actuacion
y cultura ética bajo premisas de legalidad, integridad y responsabilidad, fundamentada en la
difusion permanente y la puesta en practica de nuestros valores corporativos, como soporte de
todas las decisiones y actividades que llevamos a cabo dia a dia.

Politica ABC —’ Lucha contra la corrupcion
y el soborno

Politica de Denuncia —' Para denunciar cualquier
acto contra nuestros
principios y valores

. Bases para asegurar la integridad
50 gﬁg%i%eusgg . en nuestras decisiones y
Empri ial acciones, y generar confianza

@
@
% con nuestros grupos de interés.

Ethics Point
Respetamos los Derechos
Humanos.

Retornamos seguros a
nuestros hogares.

Promovemos la inclusion,
la diversidad y la equidad
en el trabajo.

Reporte anénimo de conductas a través de:

e Linea telefénica: 01-800-911-0011,
Somos responsables con luego marque 855-569-0194.
el medio ambiente. e Correo electréonico ) .

e Pagina web: south32.ethicspoint.com

Generamos y )
mantenemos la confianza
con las comunidades.

Protegemos la privacidad

Trabajamos con los No al fraude, soborno u Evitamos los conflictos

gobiernos. otra conducta corrupta. deinterés.

; ) . Cerramos el ano sin
Fomentamos la Vinculamos a proveedores Cumplimos las sanciones incidentes de corrupcion
competencia justa. con integridad. econdémicas.

Protegemos nuestros
activos, incluida la El nuevo Cédigo de Conducta Empresarial fue socializado por
informacion y los datos. parte del CEO de South32, Graham Kerr, por medio de
comunicaciones dirigidas a todos nuestros colaboradores en la
que se invita a su conocimiento y a la interiorizacion de la ética y
la integridad en todas nuestras actividades

‘ ‘ El Codigo representa nuestro compromiso de actuar
de manera ética, responsable y legal. Garantiza que
tomemos las decisiones correctas al trabajar para
lograr nuestro Propdsito, Valores y Avances. , ,

Graham Kerr
CEO South32
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Reconocemos los riesgos que los hechos de corrupcion
generan sobre las comunidades, instituciones y personas,
ante lo cual hemos establecido el compromiso de actuar
siempre de la mejor manera. Somos claros y precisos en las
relaciones que establecemos con inversionistas, socios de
negocios, empleados y demas grupos de interés, con quienes
fomentamos procesos permanentes de debida diligencia,
reflexién y retroalimentacion que nos permiten actuar de
manera oportuna ante los posibles riesgos y movilizarnos
hacia la mejora continua.

Codigo de Conducta
Empresarial

GRI 102-16

Producto de un proceso critico de autoevaluacion y reflexion
corporativa, en 2019 actualizamos nuestro Coédigo de
Conducta Empresarial?> , el cual representa el compromiso
gue adoptamos de actuar en todo momento de manera ética,
responsable y legal.

El Cédigo establece las bases para asegurar la integridad
en la toma de decisiones y acciones que llevamos a cabo
en nuestro trabajo, con el objetivo de generar relaciones de
confianza conlos grupos deinterés: empleados, comunidades,
gobiernos, socios, proveedores, clientes y accionistas.

Retorno

Nada es mas importante para
nosotros que asegurarnos de
que todos regresen a su hogar
sanos y salvos cada dia.

seguro al
hogar

Celebramos la diversidad,
dignidad y singularidad de
cada individuo. En South32,
reconocemos nuestra importante
responsabilidad de respeto

por los Derechos Humanos.
Juntos, podemos marcar la
diferencia para mejorar la vida
de las personas ahoray para

las generaciones venideras. No
solo es correcto, sino que resulta
fundamental para el éxito y la
integridad de nuestro negocio.

Respeto por
los Derechos
Humanos

Buscamos generar, gestionar

Generamos y
mantenemos

la confianza
con nuestras
comunidades

y mantener relaciones sélidas
y sostenibles con nuestras
comunidades vecinas. Nos
esforzamos por marcar una
diferencia positiva mediante

el desarrollo de los recursos
naturales para mejorar la vida
de las personas ahora y para las
generaciones futuras.

=]l
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Deestamanera,enelCodigosedefinenlasnormasde conducta
y actuaciones esperadas de nuestra gente, proveedores y
socios, asi como los mecanismos de promocién y supervision
que nos permiten garantizar su cumplimiento permanente.
Contiene 13 categorias que representan nuestro compromiso
de actuar de manera correcta, garantizando que tomemos las
mejores decisiones en el trabajo para orientarnos al éxito y al
cumplimiento de nuestro propésito y valores:

Fomentamos
la inclusion, la
diversidad y
la equidad en
nuestro lugar
de trabajo

Nuestra gente es clave

para el éxito. Valoramos y

nos esforzamos por generar
inclusion, diversidad y equidad
en nuestro lugar de trabajo,
donde todos sean valoradosy
empoderados para alcanzar su
maximo potencial.

Proteccion
de la
privacidad

Respetamos y protegemos
la informacién personal y la
privacidad de otros.

Somos una Empresa responsable
con el medio ambiente.
Trabajamos arduamente para
cuidar los recursos naturales a fin
de que estén disponibles para las
generaciones futuras.

Responsabilidad

con el medio
ambiente

2 Para conocer nuestro nuevo Codigo de Conducta Empresarial ingrese al
siguiente vinculo:

https://www.south32.net/docs/default-source/corporate-governance/south32-
code-speak-up-policy-spanish.pdf
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Reconocemos la autoridad de
los gobiernos donde operamos.
Siempre buscamos relaciones
abiertas, no partidistas, éticas,
legales y constructivas con los
gobiernos.

Trabajo con
gobiernos

Evitamos los La expectativa es que siempre

conflictos de actuemos en el mejor interés
interés de South32 y no entremos en

conflicto con estos intereses.

Trabajamos para lograr procesos

Proveedores de compras efectivos, justos,
con equitativos y optimizados,
integridad incluida la toma de decisiones
relacionada con nuestros
proveedores.

Al ser una Empresa internacional,
Cumplimiento cumplimos con las sanciones
de las sanciones econdmicas aplicables.

econdémicas

El nuevo Codigo de Conducta Empresarial fue
socializado por parte de del CEO de South32,
Graham Kerr, por medio de comunicaciones
dirigidas a todos nuestros empleados en

la que se invitaba a su conocimiento y a la
interiorizacion de la ética y la integridad en
todas nuestras actividades.

Entre todos construimos futuro

Prohibimos el fraude, el soborno
y la corrupcién en cualquiera

de sus formas y cumpllimos con
las leyes contra el soborno y la
corrupcién vigentes en todos los
lugares en los que realizamos
actividades comerciales.

No al fraude,
soborno u

otra conducta
corrupta

Las leyes de competencia
prohiben la conducta
anticompetitiva de Empresas

y particulares. Competimos
de manera justay éticay
cumplimos con las leyes de
competencia vigentes en todo el
mundo. Ademas, participamos
y cooperamos activamente con
las autoridades que rigen la
competencia.

Proteccion de Juntos debemos proteger los
los activos de activos de nuestra Compaiia,
la Compaiiia, incluyendo la informacién
incluida la confidencial y la propiedad
informacién y intelectual, y utilizarlos solo para
los datos el fin que fueron creados. También
prohibimos la falsificacion, el robo,
ocultar o cualquier otra forma de
manipulaciéon de la informacién y
los datos de la Empresa.

Adicionalmente, en el ano realizamos entrenamientos
especiales alos miembros de nuestro equipo de suministros,
los cuales se realizan de manera periddica en todos los
aspectos relacionados con la integridad del negocio, dado el
nivel de exposicidn a riesgos de integridad que tienen en el
ejercicio de sus funciones.




Anticorrupcion
- Politica ABC

Junto con el Cbédigo de Conducta, en el afo hicimos el
lanzamiento de nuestra politica de lucha contra el soborno
y la corrupcién - Politica ABC® - por medio de la cual
establecemos las pautas de conducta esperadas de nuestros
empleados, proveedores y socios de negocio para evitar
cualquier hecho de corrupciéon, asi como los mecanismos
para identificar y prevenir estos riesgos.

Entre las medidas adoptadas, todos los proveedores y
contratistas que van a actuar en nombre de nuestra Compania
como representantes ante entidades del gobierno (GFR),

Reporte de debida

Evaluacion

diligencia interna

Cumplimos
y vigilamos

rigurosamente
nuestro Codigo

deben pasar por un proceso riguroso de debida diligencia
en la cual evaluamos los posibles riesgos de corrupciéon que
nos puedan afectar.

Una vez contamos con el reporte de debida diligencia,
realizamos una evaluacion interna en el equipo de Integridad
del Negocio para determinar la pertinencia de aprobar la
vinculacién con terceros.

robacion

Porotra parte, unavezvinculamos aun nuevo socio comercial le compartimos
nuestro Cédigo de Conducta, para darle a conocer todos los lineamientos
de conducta esperados en relaciéon con nuestros valores corporativos.

El equipo de Integridad del Negocio se encarga de hacer seguimiento y
vigilancia permanente al cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta,
con funciones especificas frente a la difusién del codigo y sus politicas, asi
como en el conocimiento e investigacion de posibles hechos que estén en
contravia de los principios que hemos establecido.

de Conducta

=l
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3 Esta politica esta disponible en el siguiente vinculo:

https://www.south32.net/docs/default-source/corporate-governance/south32-anti-bribery-and-
corruption-spanish.pdf

Entre todos construimos futuro
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Conflictos de interés

GRI/ 102-25

Dentro de nuestro Coédigo de Conducta contemplamos la
politica de conflicto de intereses, en la que se encuentran
definidos los canales existentes para reportar un conflicto
de esta naturaleza, asi como también los mecanismos para
generar conciencia acerca de los impactos que tienen esta
clase de actos dentro de la Organizacion.

Nuestros empleados directos e indirectos se encuentran en
la obligacién de reportar todo conflicto de interés potencial
o percibido, en lo posible previo a su materializacion. El
mismo no solo debera ser reportado al jefe directo de la
persona involucrada, sino que también se debe reportar al
area de Integridad del Negocio a través de la herramienta
ICAS (Integrity and Compliance Approval System), en el cual
se debe incluir el plan de accion definido con el jefe inmediato
para evitar que el conflicto se materialice.

Politica de denuncia

GRI/ 102-17

Como parte de nuestro Cédigo de Conducta Empresarial,
definimos una politica de denuncia que alienta a poner en
conocimiento de la organizaciéon cualquier accién que vaya
en contravia de nuestros principios y valores corporativos,
estableciendo los mecanismos y procedimientos que se
deben surtir para conocer, investigar y actuar frente a estos
casos.

En esta se contemplan ademas los parametros de
confidencialidad de las denuncias e independencia de las
investigaciones, asi como los parametros para evitar cualquier
tipo de represalias contra los denunciantes.

Promueve ademas el canal de denuncias Ethics Point, como
mecanismo neutral e independiente dispuesto para velar por
el cumplimiento de nuestros principios.

Reporte andnimo de conductas a través de:

o Linea telefénica: 01-800-911-0011,
luego marque 855-569-0194.

Ethics Point o . .
-Linea Etica ®* Pagina web: south32.ethicspoint.com

=]l
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Hemos evidenciado casos puntuales en donde la actuaciéon de las entidades
que regulan o fiscalizan nuestras actividades (particularmente la Agencia
Nacional de Mineria y la Contraloria General de la Nacién ) contribuye al estado

Seguridad Juridica

de inseguridad juridica para los inversionistas privados en Colombia, debido

Tema material: Seguridad juridica principalmente a los siguientes factores:

Las reglas y normas que se han es-
tablecido para la actividad minera 'y
que regulan el pago de regalias no
son claras y se interpretan de dis-
tintas maneras por parte de las di-
ferentes entidades del Estado.

Situaciones juridicas como la pres-
cripciébn o caducidad parecen no
aplicar a las Companias mineras.

Existe un constante cambio en las
reglas fiscales por situaciones que
se presentan en la coyuntura po-
litica, social y econémica del pais,
generando pleitos legales por si-
tuaciones que se acumulan en el
tiempo y se reabren discrecional-
mente por parte del Estado.

Se pretenden cobros retroactivos
de regalias derivados de aplica-
ciones de normas en el tiempo por
fuera del marco legal.

Se pretenden cobros de regalias
por minerales que no son explo-
tados de manera separada por la
Compania y que nunca fueron pac-
tados en los contratos mineros.

A causa de estas condiciones persiste una sensacion de inseguridad juridica,
desconfianza e incertidumbre para los inversionistas, en vista de que el contexto
no brinda garantias ni una regulacién clara que se mantenga en el tiempo frente a
nuestras actividades pasadas, presentes y futuras.

Pese al ambiente carente de garantias y de legislacion estable en el pais, hemos
venido cumpliendo de manera permanente con las condiciones y normas aplicables
para la continuidad de nuestras actividades, en especial las adquiridas por medio
de nuestro contrato de exploraciéon y explotacién No. 051-96M.

De igual manera, mantenemos una relacién de transparencia y de colaboracién
con la Agencia Nacional de Mineria, con quienes realizamos reuniones y visitas
periddicas para discutir el cumplimiento y las actividades que llevamos a cabo
frente a nuestras obligaciones juridicas y contractuales.

Asi mismo, tenemos contacto directo y permanente con las comunidades a través
de estrategias de relacionamiento que nos han permitido aumentar la confianza y
disposicion de apoyo entre ambas partes.

Por medio de la sentencia T-733 de la Corte Constitucional, se ordend el
cumplimiento de diferentes acciones relacionadas con la ejecucién de
procesos de consulta previa, la prestaciéon de servicios permanentes de salud
a la comunidad y la expedicién de una nueva licencia ambiental para la gestion
de impactos asociados.

Sentencia de tutela
de la H. Corte
Constitucional,
T_733 de 2017 Para asegurar y hacer seguimiento al cumplimiento de estas obligaciones,
entregamos de manera voluntaria informes mensuales de cumplimiento al
Tribunal de Cundinamarca, asi como informes bimensuales a la Relatoria

Especial ordenada por la Corte Constitucional dentro de la mencionada
sentencia. De esta manera, a cierre de 2019 hemos entregado:

informes mensuales de cumplimiento al tribunal de Cundinamarca>

informes bimensuales entregados a la Relatoria Especial >




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 Entre todos construimos futuro

Los informes presentados a las entidades responden a la gestiéon realizada en

materia de consulta previa, licencias ambientales y prestacién de servicios de salud.
' Durante 2019 se avanzé en el cumplimiento de estas 6érdenes como se presenta a

continuacion:

CONSULTA PREVIA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Se protocolizaron los acuerdos Al finalizar 2019 ningun individuo de las comunidades se presenté a solicitar
de consulta previa con las ocho servicios de salud derivados de la sentencia. Sin embargo, se ha socializado
comunidades accionantes en con la comunidad la prestacion de estos servicios por medio de la IPS
octubre de 2019. Fundacioén Panzend.

Por ultimo, el 4 de diciembre de 2019 se adelanté la primera reunién del Comité de

Seguimiento al Proceso de Consulta Previa, previsto en las actas de protocolizacién
como mecanismo de verificacién al cumplimiento de los acuerdos derivados de la
Se radicé en la ANLA, el Estudio consulta.
de Impacto Ambiental (EIA) en
diciembre de 2019. Este comité de seguimiento fue convocado por la Direccion de Consulta Previa del
Ministerio del Interior y conté con la participacion de los siguientes actores:
e« Representantes de Cerro Matoso . Funcionarios de las entidades accionadas:

Representantes legales (gobernadores) de las comunidades

étnicas concernidas en la orden cuarta, junto con la directiva 1. Ministerio de Salud y Proteccién Social
de cada organizacion étnica. 2.  Ministerio de Minas y Energia
3. Agencia Nacional de Mineria
* Delegados de la Relatoria Especial de Seguimiento a la 4.  Ministerio de Ambiente
Sentencia: 5. Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
1. Procuraduria General de la Nacion En esta reunion se presentaron los avances en el cumplimiento
2. Contraloria General de la Republica delos acuerdos protocolizados como se presentaa continuacion:

3. Defensoria del Pueblo

e Reactivacion del estudio de
determinantes en salud ambiental.

¢ Programa para la vigilancia de la
calidad del aire de las comunidades:
instalacion permanente de
estaciones de calidad de aire en
cada comunidad.

¢ Programa de monitoreo de agua
subterranea en las comunidades:
instalacion permanente de
piezémetros para monitoreo.

e Programa de educacién ambiental

¢ Programa de monitoreos
ambientales derivados de la
consulta previa.

» Entrega de predios en especie a En materia
las comunidades. ambiental

e Acompanamiento post-consultivo

e Actos de Reconciliacion.

e Actividades de Planeacioén
Temprana de Programas de
Inversién para el afio Financiero
2021: Programa de Vivienda -
Programa de Educacion (Becas).

En materia

social

M u |tas y SanCioneS Durante el ano hicimos seguimiento a la demanda presentada ante la jurisdiccion de
lo contencioso administrativo, para anular la sancién impuesta por la Corporacion

Auténoma Regional de los Valles del Sinuy San Jorge — CVS en el 2018 y que implicd
el pago de $1.191.749.252 por presuntos dafnos ambientales. No hubo ningun

GRI 307-1
avance en este proceso.

Adicional a esta situacion, en el ano 2019 no recibimos ninguna multa o sancién por
incumplimiento de normas de tipo ambiental y/o social.

=l
IHNI=SOUTH32 Cerro Matoso
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NUESTRA GENTE
ESTA PRIMERO

Tema material: Gestién y desarrollo de las personas

Nos esforzamos por mantener espacios de trabajo incluyentes
y abiertos al didlogo, donde el respeto por las diferencias y la
equidad son fundamentos de nuestra gestion. Fomentamos
el empleo de calidad y la vinculacién laboral sin ningun
tipo de discriminacién, conscientes de la responsabilidad
que asumimos para apoyar el desarrollo local y construir
relaciones de confianza con las comunidades en el area de
influencia de nuestra operacion.

Soportados en los principios de relacionamiento, inclusion
y diversidad establecidos en nuestras politicas, hemos
enfocado la gestion del talento humano hacia el logro de los
siguientes objetivos:

e  Favorecer lavinculacién, ascensoy empoderamiento de
las mujeres, y promover la superacion de paradigmas y
condicionamientos que se mantienen en torno al género
a nivel laboral y cultural.

e Ofrecer oportunidades de empleo de calidad para las
personas del area de influencia de nuestra operaciéon
bajo principios de igualdad y no discriminacién como
soporte al desarrollo local y regional.

e Mantener una actitud abierta y transparente para el
didlogo social y el relacionamiento permanente con
nuestros empleados y sus organizaciones.

e Fortalecer las competencias laborales para fomentar la Relacion [s] g o |I| D (/
empleabilidad en la region, la estabilidad en el trabajo y con ODS S rasato pecenTe Il peouceion peLas

DESIGUALDADES

DE GENERO

el desarrollo integral de habilidades.

e Promover estilos de vida saludables y el bienestar
integral de nuestros empleados, y sus familias.

Para el seguimiento y evaluacion de los resultados en la gestion del talento humano,
realizamos retroalimentacion de los objetivos planteados en el Comité de Gerencia,
ademas de mediciones mensuales al cumplimiento de los indicadores establecidos.

=]l
IH=SOUTH32 Cerro Matoso
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Resultados 2019

882
—lempleados ~

Nuestro equipo PR | irectos
de trabajo &9 | 1064

| ’
& 14% frentea 2018 contratistas —
veces

MLV
Participacion de las mujeres — @

Mujeres en posiciones de liderazgo

Actividad para empoderamiento de las mujeres

Aumento frente a 2018 > .
de representacién femenina

omité de gerencia.

del total de las mujeres de la
Aia, en cargos de supervision.

8% empleados directos
35% contratistas

4

o Huellas

Una visita especial a Cerro Matoso

De izquierda a derecha: Funcionaria de la Consejeria para la Competitividad, Sandra Rodriguez,
Viceministra de Minas, Carolina Rojas Hayes, operadora de camién minero Cerro Matoso Ehilin
Assia, Alta Consejera Presidencial para la Competitividad, Clara Parra y Presidenta de la ANM,
Silvana Habib.



Empleo local

N
v

Aumento frente a 2018 Aumento frente a 2018

1%

15%

Cérdoba

12%

Resto Costa Atlantica

Otras regiones

13%

Extranjeros

Puedo acompanar a mis hijos en todo lo que necesitan y cumplir con mis
responsabilidades en el taller de Mantenimiento Mina. La Empresa me ha
facilitado herramientas para hacer mi trabajo, como el caso del brazo mecanico,
que usamos tanto hombres como mujeres en el taller para hacer el trabajo mas , ,
llevadero.

Yorlis Campo
Mantenedora Mantenimiento Mina
Cerro Matoso

Hace un par de anos atras, la Empresa Cerro Matoso no tenia mujeres trabajando en todas
Sus areas, pero poco a poco nos fuimos dando cuenta que era necesario empezar a cambiar
esta mentalidad y fuimos adecuando toda la infraestructura para que las mujeres que
llegaran a la operacion se sintieran comodas. Hoy en dia, ya existe este grupo de mujeres
luchando por sus derechos y esa es la importancia de todos estar reunidos aqui.

Ronald Barrios
Gerente de RKEF y Refineria
Cerro Matoso
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Libertad de asociaciény
de negociacién colectiva
En 2019 alcanzamos el cierre exitoso de las convenciones

colectivas con nuestras dos organizaciones sindicales
dentro de la etapa de arreglo directo.

Empleados cubiertos por acuerdos de

o, negociacion colectiva.
73,38 /O Los acuerdos convencionales de Cerro

Matoso son los mejores del sector
minero del pais.

Beneficios vigentes por cuatro aiios

*Bono por la firma de la convencién

eIncremento salarial y ajustes en el monto de auxilios

®Incremento en la prima de vacaciones

®Mejoras en plazo y monto de los préstamos de
vivienda y vehiculos

® Entre otros

La negociacién se dio en un
ambiente de didlogo
respetuoso y de
transparencia, que
permitié que todos los
interesados pudieran hacer
seguimiento al proceso y
estar enterados de primera
mano de los avances:

® Procesos de comunicacion
concertados entre las partes

» Comunicacion abiertay
transparente dirigida a los
diferentes grupos de interés.

» Videos semanales con
avances del proceso de
negociacion

Entre todos construimos futuro

Bienestar integral en el trabajo

Bienestar Laboral
]

Reinvéntate “construye
tu nueva historia
financiera”: 72
participantes

Step Up del supervisor:
27 observaciones y

seguimientos de campo

Reconocimiento Legion de
Pioneros 2019: 106
empleados reconocidos

Bienestar Social
]

Cursos de capacitacion
a la familia: 104 personas
capacitadas

Noche de compositores
vallenatos: mas de 600
participantes

Fiesta del minero: 1.700
participantes

Gran noche de humor: 800
asistentes

Fiesta de navidad infantil:
1.200 participantes

I
Salud mental

Sanamente: Linea
de salud mental

(o

Formacion para e
el desarrollo Bienestar integral en el trabajo
16.342 horas |
de formacion
Nutricién Ejercicio
|
908 - i6
Reto Nutricional Promocion de
eg‘rﬂ:e.agﬁtse A Cerro Matoso estilos de vida
partcip activos y saludables
17,99 horas 8 mini retos r~ E 2.092 personas
promedio por 300 empleados 3.651 horas de actividad
empleado inscritos.

Disminuciéon de
riesgos cardio
metabolicos.

73 consultas

66 de orientacion
psicoldgica.

7 de informacion
Campanas de
divulgacion.

‘ ‘ Primera vez que participo en esta actividad (Ciclopaseo familiar - Mountain Bike)
y realmente me parecié muy buena. Tuve la oportunidad de quedar en segundo
puesto en la categoria MTB Matoseros y estoy muy agradecido con la Empresa por
incentivarnos y crear estilos de vida saludables, ademas, de unirnos como familia. , ,

Daimer Mora
Operador de mina
Cerro Matoso

=l
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Diversidad e inclusién
en el trabajo

GRI 102-8

Durante el ano contamos con 882 empleados
directos y 1.064 contratistas, para una
plantilla total de 1.946 personas, 14% mas
que el ano anterior.

En cuanto a empleados directos logramos mantener estable
la planta de personal frente al ano anterior, como resultado

de la implementacién de iniciativas de control de costos a
nivel de procesos e insumos.

TOTAL DE
EMPLEADOS
DIRECTOS Y

Empleados directos

EXTERNOS
Participacion
femenina
GRI 405-1
Empleados directos
107
12%

® Mujeres
® Hombres

775
88%

=l
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Entre todgs construimos futuro

D/

Frente a contratistas, la plantilla se incrementé en 29%
con relacion a 2018, debido principalmente a que en el
ano se llevaron a cabo las actividades de mantenimiento y
preparacion para la parada mayor del primer semestre de
2019 y la reconstruccién del horno eléctrico de la Linea 2;
actividades que requirieron de una amplia contratacién de
personal.

El 94% de los empleados directos estuvieron vinculados por
medio de contratos a término indefinido y el 6% con contratos
a plazo fijo. Para el caso de los contratistas, la totalidad
estuvieron vinculados por contratos de obra.

® 2018
® 2019

Contratistas

En los ultimos tres anos pasamos de tener
66 a 107 mujeres en nuestra plantilla
directa, quienes ahora representan el 12%
de nuestros empleados. Frente a 2018, la
participacion femenina en nuestra fuerza
laboral aumentdé 8% en la plantilla directa y
35% en los contratistas.

Contratistas

123
12%

@& Mujeres
® Hombres

941
88%
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Nuestra gestion ha estado enfocada en incrementar la
participacion de la poblacion femenina en la planta de personal
por medio de la aplicacién del concepto de Diversidad e
Inclusiéon definido en la Estrategia de Cuidado de South32.
De esta manera hemos planteado el camino a la equidad de
género y buscamos transformar nuestra cultura para favorecer
el ascenso y empoderamiento de la mujer en la organizacion,
tanto en posiciones operativas como de liderazgo.

Prueba de ello, durante el afio vinculamos en nuestras actividades a mujeres
en roles de operadoras y técnicas, pasando de 14 en 2017 a 31 en 2019, a
la vez que aumentamos la presencia de mujeres en posiciones de liderazgo,
alcanzando una participacion del 23% en niveles de gerencia y de 22% en
niveles de supervision.

Asi mismo, generamos espacios para que las mujeres desarrollen sus
habilidades y competencias, superando los paradigmas junto con los
condicionamientos laborales y culturales a los que se ven enfrentadas por
razén de su género.

En las fotos, la Viceministra de Minas, Carolina Rojas Hayes, la presidenta de la Agencia Nacional
de Mineria, Silvana Habib y la Alta Consejera Presidencial para la Competitividad, Clara Parra, con
grupos de mujeres y la brigada de emergencia de Cerro Matoso.

DESCRIPCION

Orientadas al liderazgo y empoderamiento de la mujer por medio de talleres como “Ser mujer: una
marca que inspira empodera y transforma’.

Capacitaciones

Foro Relianz y
premio huellas

Reuniones
REMMA

Espacios de
debate

Planes de
sucesion

Adecuacion de
infraestructura

Divulgacién de
informacion

Taller nuevas
masculinidades

Acciones con mujeres lideres del entorno Empresarial y en las comunidades, en la primera version
del Premio Huellas, auspiciado por Relianz y la ACM.

Seis reuniones mensuales que facilitaron establecer el direccionamiento de la red y abordar
diferentes tematicas de interés. También estructuramos el plan de trabajo hacia seis temas clave,
que son: Red estructurada, Networking, Red con visibilidad en diferentes espacios, asi como
seguros, mentoria y aprendizaje.

Espacios para socializar experiencias de aprendizaje y promocion de la diversidad con mujeres
lideres de la comunidad y varias invitadas mas, asi como lideres de sector minero energético en
Colombia, y mujeres lideres en las carteras publicas del sector.

Acciones desarrolladas para asegurar la presencia de la mujer en roles de liderazgo en la
Compania.

Adecuacién de los bafios en diferentes areas de la operacién e instalacion de dispensadores de
toallas intimas para las mujeres.

Difusion de todas las actividades implementadas en la Compania frente a tematicas de diversidad
e inclusién a través de redes sociales, videos en vivo, notas informativas y periodisticas.

Taller dirigido a supervisores de diferentes areas, empleados y conyuges de mujeres trabajadoras
de la Compania.
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Por otra parte, participamos como miembros de la comunidad AEQUALES, encargada de
la promocién de la equidad de género en las organizaciones de Latinoamérica, asi como de
brindar un espacio a las Empresas para que compartan sus conocimientos en buenas practicas.
En este afo participamos por tercer afio consecutivo en la medicién del Ranking Par 2019, con
resultados que evidencian nuestro compromiso con la equidad de género en el trabajo.

Ademas, organizamos espacios de conmemoracién y reconocimiento de la diversidad en fechas

importantes, entre las que se encuentran:

» Dia de la diversidad sexual, en donde hicimos entrega a nuestros lideres y comunidad de
empleados interesados una cinta de diversidad alineada con el lineamiento corporativo.

e Conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer

e Celebracién de Navidad, en donde se entregaron regalos para los hijos de empleados,
teniendo en cuenta el concepto de diversidad e inclusién para evitar sesgos de género y
favoreciendo juguetes que inviten a la creatividad.

Politica de
cuidado familiar

Contamos con una politica de cuidado familiar por medio de
la cual fomentamos y facilitamos la participacion de madres
y padres en los primeros meses de vida de sus bebés,
incluso superando lo establecido en la ley. Bajo esta politica y
teniendo en cuenta criterios de equidad, otorgamos tiempos
de cuidado familiar superiores a los establecidos en la norma
para mujeres y para hombres:

e Mujeres: hasta 26 semanas remuneradas, incluido el
tiempo de licencia.

e Hombres: hasta 4 semanas remuneradas, incluido el
tiempo de licencia.

Adicionalmente, disponemos de mecanismos de horario
flexible para facilitar a las madres el cuidado de sus hijos, asi
como con una sala de lactancia para cuando las madres y/o
padres que trabajan consideren necesario su uso.

En el ano, 28 hombres y 6 mujeres gozaron de la licencia de
cuidado familiar, con un indice de reincorporaciéon al trabajo
del 100% y un indice de retencion del 96% para hombres y
100% para mujeres.
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Comprometidos con el
desarrollo del area de
influencia directa de
nuestras operaciones,
en el ano el 47% de la
plantilla directa y el
56% de contratistas
provienen del area de
influencia directa de
nuestras operaciones.

DISTRIBUCION
DE EMPLEADOS
POR REGION

Directos I
Contratistas I

Fomento del empleo local

AID - Comunidades*

AID®

Cdrdoba

Costa Atlantica
Otras regiones
Extranjero

Total

384

181

123

174

0

876

EMPLEADOS DIRECTOS

14 20 22 29

395

175

117

VS

0

882

175

162

® Comunidades AID @®AID @Cérdoba @ Costa Atlantica

Rango de edad

El 72% de nuestra fuerza laboral se encuentra entre los 31y 50 afos y el 23% supera los 50 anos. Con esto aseguramos
experiencia y profesionalismo en el desarrollo de nuestras actividades.

TIPO DE
CARGO

Entre 18 y 30 afnos

Entre 31 y 50 anos

Hombres

Mujeres

Entre todos construimos futuro

CONTRATISTAS

482

145

80

93

2

824

133

Hombres

573

162

133

161

1.064

® Otras regiones @ Extranjeros

Mayores de 51 anos

Mujeres

Directivos de
operacion

Directivos de
funcion

Convencionado
de operacion

Convencionado
de funcion

Hombres Mujeres
4 6
3 4
14 14
0 0

89

40

419

26

37

15

25

163

“AID - Comunidades: Incluye las siete comunidades del drea de influencia directa de la operacién: Torno Rojo, Centro América, La Odisea, Pueblo Flecha,
Puerto Colombia, Boca de Uré y Puente Uré.

SAID: Incluye los municipios de Montelibano, La Apartada y Puerto Libertador.

=l
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DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD

45
5%

® Entre 18y 30
® Entre31y50
@ Mayores de 51

Estabilidad laboral

GRI 401-1

Los niveles de rotacién que presentamos son
generados principalmente por el proceso de
relevo generacional, es decir, debido a la salida
de aquellos empleados que han cumplido
con su edad de pension, motivo por el cual
requerimos la contratacion de personal para
cubrir las nuevas necesidades que surgen en la
ejecucion de nuestros proyectos.

En 2019 registramos una tasa de
nuevas contrataciones del 5,1% y
un indice de rotacion de 4,7%.

Nuevas contrataciones

Realizamos 45 nuevas contrataciones de personal, de los cuales el
48% son provenientes delos municipios de Montelibano, La Apartada
y Puerto Libertador (AID), lo cual refleja nuestro compromiso con el
crecimiento de la region y el empleo local.

NUMERO DE INGRESOS POR REGION, GENERO Y RANGO DE EDAD

Mujeres

REGION

Comunidades AID 0 3

AID 5 5 0 4 8 0
Cérdoba 0 0 0 1 2 0
Costa Atlantica 1 0 0 1 3 0
Otras regiones 1 3 0 1 3 1

=l
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Retiros

Entre todos construimos futuro

En 2019 registramos 39 retiros de personal. En su mayoria, los empleados que
salieron de la Compafhia se encontraban en un rango de edad de mas de 51
anos y cumplieron con la edad requerida para obtener su pension.

NUMERO DE RETIROS POR REGION, GENERO Y RANGO DE EDAD

Entre 18y | Entre31y | Masde 51 | Entre 18y | Entre 31y | Mas de 51
30 anos 50 aios anos 30 ainos 50 anos anos
0 0 0 0 0 0

Comunidades AID

AID 1
Cérdoba (0]
Costa Atlantica 2
Otras regiones 0

Remuneracion equitativa

1 0 0
0 0 0
3 0 0
S 0 1

GRI 102-35, 102-36, 102-37

3 3
0 0
5 11
3 S

Las politicas de remuneracion para la Alta Direccién y el Organo
Superior de Gobierno se regulan a partir de lo establecido por
South32, mientras que al interior de la Compania clasificamos a

los empleados en dos grupos de acuerdo con su rol. Cada grupo

de la siguiente manera:

PERSONAL DIRECTIVO

cuenta con un esquema diferente de compensacion y beneficios

Remuneracion basada en principios de
equidad interna y estudios de mercado a
nivel nacional y corporativo (South32).

Definicion de la remuneracion a
partir de comparacion de bandas y
escalas salariales predefinidas por
la Organizacién.

Identificacion y valoraciéon de cargos
internos y sus requerimientos en
cuanto a responsabilidad, alcance,
conocimiento y experiencia.

Esquema de beneficios
determinados por procesos de
evaluaciéon de mercado y criterios
objetivos de adjudicacion.

PERSONAL
CONVENCIONADO

=l
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30
wQ

Damos cumplimiento a los
esquemas de remuneracion y
beneficios establecidos en las
convenciones colectivas de
trabajo firmadas con los dos
sindicatos presentes en la
compania.
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Esquema de compensaciones y beneficios

Hemos mantenido los beneficios entregados a todos nuestros ¢

empleados directos.

. Para el personal convencionado, los beneficios estan
determinados por los acuerdos con las organizaciones

sindicales.

Entre todos construimos futuro

Para el personal directivo, hemos creado un esquema de

beneficios flexibles, el cual busca que cada trabajador
escoja el beneficio que mas se acomode a su momento

de vida, dandole asi mayor autonomia en su esquema y
generando mayor equidad.

BENEFICIO DESCRIPCION ALCANCE BENE:(')‘::;‘DOS

Seguro de vida

Seguro médico

Cobertura por
incapacidad
y/o invalidez

Fondo de
pensiones

Acciones

Beneficios
flexibles

Convencion
colectiva de
trabajo

=]l
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Seguro de vida con cobertura
ante riesgos de muerte natural y
accidental.

Posibilidad de inscribirse en un
plan de medicina prepagada para
cubrir gastos de consulta médica,
hospitalizacién y cirugia.

Doble indemnizacién por
incapacidad total o invalidez.

Aportes obligatorios a fondos de
pensiones.

Monto equivalente en dinero a
acciones de la Empresa. Este
es un valor equivalente que
se redime cada dos anos para
quienes son beneficiados del
plan.

Esquema de beneficios flexibles
que busca que cada trabajador
escoja, dentro de una gama de
opciones, los beneficios que mas
|le convienen segun su momento
de vida.

Beneficios establecidos y
regulados por los acuerdos con
las organizaciones sindicales,

y registrados en la Convencion
Colectiva de Trabajo.

Todos los empleados
directos.

Todos los empleados
directos con contrato
mayor a un ano.

Personal
convencionado.

Todos los empleados
directos.

Empleados directos
con contrato a
término indefinido.

Personal directivo con
contrato a término
indefinido.

Personal
convencionado.

882

845

641

882

828

209

641

Relaciones salariales

GRI 102-38, 102-39, 202-1, 405-2

No existen distinciones de género o de lugar de origen
en la definicion de las retribuciones salariales de
nuestros empleados. Hemos logrado cerrar las brechas
salariales existentes, con lo cual actualmente hombres
y mujeres perciben las mismas retribuciones en funcién

de su cargo y responsabilidades.
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La relacion entre la
remuneracion de la
persona mejor pagada y
el promedio anual de la

Asi mismo, para aportar al crecimiento y
desarrollo de las personas y de la region,
el salario minimo de ingreso ala Compafia
supera en 3,12 veces el SMMLYV, que para
2019 estuvo en $828.116.

ofrecida a nuestros
colaboradores fue de

igaci | 12,7%
Obligaciones por pensiones 5 (o)

GRI 201-3

En 2019 destinamos $2.906 millones de pesos para
cubrir las obligaciones relacionadas con el pago de
pensiones de nuestros empleados, correspondientes
al 0,14% del total de activos.

Comunicacién abierta y transparente
con nuestros empleados

Negociacion colectiva

GRI 102-41, 402-1

Somos conscientes de la importancia de las organizaciones sindicales
para el mejoramiento de las relaciones laborales y la disposiciéon al didlogo
abierto con los empleados, por lo que garantizamos la autonomia sindical y
respetamos el derecho a la libertad de asociacion y de negociaciéon colectiva,
asi como el respeto de los acuerdos pactados con nuestra gente.

Actualmente contamos con dos organizaciones sindicales, con quienes
durante 2019 llevamos a cabo un proceso de negociacion colectiva exitoso,
cuyos acuerdos estaran vigentes hasta diciembre de 2022.

Entre las caracteristicas de los acuerdos alcanzados se resaltan las siguientes:

*  Se mantuvieron los beneficios con los cuales ya contaban los empleados
convencionados

e Se impulsé y mantuvo una nueva forma de relacionamiento que busca
asegurar un ambiente de colaboracion y de respeto mutuo.

e Sealcanzé un arreglo econdmico satisfactorio para las dos partes

Asi mismo, realizamos reuniones con las organizaciones sindicales para
socializar y conocer sus aportes a nuestro Plan Estratégico, en las cuales
también se planteé la oportunidad de “ir mas alla del estricto cumplimiento”
en el relacionamiento con este grupo de interés, particularmente respecto
al soporte en los proyectos de mayor relevancia para la sostenibilidad del
negocio.

Frente al aviso de cambios operacionales, nos hemos encargado de que existan espacios para
que los empleados y organizaciones sindicales hagan aviso de sus proyectos y actividades,
a la vez que hemos dispuesto escenarios para la discusion de cambios operativos, como los
procedimientos o implementaciones nuevas en el trabajo, por medio de la Linea de Gerencia

(para los supervisores, superintendentes y el area de Talento Humano).
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remuneracion integralizada

Entre todos construimos futuro

La relacion entre el
incremento porcentual de la
remuneracion a la persona
mejor pagada frente al
incremento porcentual de

la remuneracion al total de
colaboradores fue de

1,01%

Destacamos que por primera
vez alcanzamos el cierre de los
acuerdos colectivos con ambas
organizaciones sindicales dentro
de la etapa de arreglo directo,
como resultado del dialogo
respetuoso y la comunicacion
asertiva y abierta que
mantuvimos en el proceso.

El 73,38% de nuestros empleados
se encuentra cubierto por

los acuerdos de negociacion
colectiva.
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Mecanismos de participacion,
consulta y comunicacion con
los empleados

GRI 403-4

Los escenarios formales de participacion de nuestros
empleados incluyen:

¢ Comité paritario de salud de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST).

¢ Comité de convivencia laboral

¢ Comités de cultura y deporte que buscan promover los
habitos saludables para los empleados y sus familias,
incluyendo actividades recreativas que promueven
la sana convivencia y mejoras en la salud mental de
nuestros empleados.
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Durante el ano 2019 en el comité de
convivencia laboral se recibieron tres
reportes que en su totalidad fueron
cerrados como infundados.

Conducta ética
y transparente

GRI 102-17, 406-1

Contamos con mecanismos para que las personas reporten
cualquier conducta que vaya en contra de lo establecido
en nuestro Cédigo de Conducta y normativa interna, con
los cuales buscamos garantizar el comportamiento ético,
juridico y legal de nuestros empleados en cada una de sus
actividades.

Linea de reporte Ethics Point- Linea ética:

A través de llamada telefénica, correo electrénico o
ingresando directamente a la pagina, los colaboradores
pueden hacer los reportes del caso de manera andénima,
encontrando respuesta inmediata.

Recibimiento de quejas y problemas:
Recepcion de los casos de posibles conductas ilegales en
contra de los derechos laborales, que afecten el clima

laboral. Estos reportes son recibidos por el comité de
Convivencia Laboral.

Prevencion de conductas ilegales y corruptas:
Acciones que ayuden a mitigar la presentacion de
casos, por medio del seguimiento e investigaciéon de
posibles casos de corrupcion, a cargo del area de
Cumplimiento Normativo, la cual pertenece a la
Unidad de Legal.

En 2019 no se registraron incidentes,
acciones legales ni quejas fundadas, por
parte de los empleados ni contratistas,
relacionadas con acoso laboral o faltas a la
ética ni a nuestros valores.
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Gestion laboral
con contratistas

GRI 407-1, 408-1, 409-1

Atravésdetercerosindependientesverificamosperidédicamente
que nuestros contratistas cumplan con sus deberes y
compromisos laborales en materia econdmica y en temas de
seguridad, salud, derecho de asociacion, trabajo forzoso y/o
trabajo infantil; respetando la autonomia que cada compania
tiene en el manejo de su personal. De esta manera, velamos
por el respeto de los derechos laborales de los contratistas que

hacen parte de nuestro equipo de trabajo.

Segun la auditoria realizada y los resultados
de la Linea Etica, no hubo casos de potencial
o real violacién al derecho de asociacion
sindical o negociacién, asi como tampoco
casos de trabajo forzoso o trabajo infantil en
nuestros contratistas.

Formacion para el desarrollo

GRI 404-1, 404-2

Para la formacién de nuestros empleados, de manera periddica
definimos el plan de desarrollo para personal convencionado, el
cual establece las acciones a ejecutar segun las necesidades de
la planta y puestos de trabajo, asi como las medidas necesarias
para soportar el desarrollo de las habilidades requeridas para la

ejecucion de sus tareas.

De esta manera, en 2019 las acciones de formacioén se enfocaron
en el fortalecimiento de temas asociados con la seguridad
industrial, ambiental y la prevencion de riesgos. Como resultado
de la gestién realizada, logramos que el 100% de nuestros
empleados convencionados asistieran a los planes de formacion

propuestos por la Compania para su desarrollo integral

A nivel directivo implementamos diferentes actividades para
fortalecer el papel de la mujer en la gestion de la Compainia,
obteniendo resultados positivos frente a su participacion en

los programas de formacion y capacitacion.

En cumplimiento de nuestros planes de formacion, en el ano impartimos 16.342 horas de
capacitacion, 58% mas que el ano anterior, con la participacion de 908 empleados.
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T | 2017 | 2088 | 2019 | vamacion |

Participantes 721 565 908* 60%
*Es posible que una persona
haya tomado mas de un
Horas 14.980 10.333 16.342 58% entrenamiento.
Promedio 20,8 18,3 17,99 -1,6%

Participantes Horas de formacioén Promedigide
empleado

Categoria laboral mmmmmm

Directivos 2,6 7,1
Convencionados 709 108 14.246 1.034 20,1 9,57
TOTAL 784 124 15.193 1.149 19,37 9,26

Durante el afio entré en funcionamiento la herramienta Learning

Management System (LMS), encargada de gestionar de manera
agil y eficaz las actividades de formacion virtuales y presenciales.
Evaluacion de desempeno '

GRI 404-3

De acuerdo con nuestras politicas, todo el personal Directivo cuenta .
con una evaluacion de desempeno peridédica que puede dar como En 2019, 166 hombres y 75 muyjeres de

resultado una bonificacién al final del proceso de revision, segun los personal directivo recibieron evaluaciones
resultados alcanzados. de desemperio segun el modelo definido.

En el caso del personal convencionado, no se aplica un modelo de evaluacién de desempeno pues
la relacién se rige por los parametros establecidos en la Convencion Colectiva de Trabajo. Sin
embargo, en 2019 se iniciaron algunos ejercicios para buscar la forma de implementar modelos de

evaluacién adecuados.

Bienestar Nuestra estrategia de bienestar integral

. promueve estilos de vida saludables, motiva a
'nteg'.'al en el las personas y se enfoca en la disminucion de
trabajo los factores de riesgo psicosocial, mediante

acciones articuladas para el bienestar

fisico, mental y social de las personas, y la
promocion de espacios de integracion entre
los empleados y sus familias.

GRI 401-2

Esta estrategia se encuentra estructurada en dos lineas claves
de intervencién: Bienestar Laboral y Bienestar Social, cada una
con acciones especificas en las que durante 2019 realizamos
una inversion de $918 millones.
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Bienestar Reinvéntate “construye tu o .
laboral nueva historia financiera” &

Por medio de esta iniciativa buscamos generar un cambio
en la cultura financiera de nuestros empleados, brindando
herramientas que les permitan establecer un plan de vida
financiero, asi como identificar nuevas alternativas de
crecimiento econémico para la administracién de sus finanzas
personales y familiares.

La participacién en este programa es voluntaria, con el
proposito de que cada trabajador sea protagonista de su
propio proceso de transformacién. Se dirige particularmente
a empleados con dificultades financieras, empleados nuevos
y aquellos que pertenecen al area de influencia directa de
nuestras operaciones, asi como a empleados interesados en
ampliar sus conocimientos financieros.

Como parte de la implementacién del programa se formaron
empleados en Mentoring Financiero con un rol clave en la
consolidacion del proceso de transformacion (38 mentores)
con el apoyo de estos se hace acompanamiento a los
empleados vinculados.

En 2019 contamos con la participacion de 72 empleados en
el desarrollo de esta iniciativa, de los cuales el 68% cumpli6 el
ciclo completo del programa, el cual incluyé:

e Postulacion e inscripcién a través de la supervision

*  Escogencia del mentor por parte de cada trabajador

* Sesiones de Mentoring financiero y acompafamiento a
los empleados por parte de su mentor.

e Asistencia a dos talleres: “Construye tu nueva historia
financiera”.

e Asesorias individuales con el trabajador y su pareja por
parte del experto financiero, una revision personalizada
de la situacion financiera del trabajador, analisis y
recomendaciones.

e Graduacion de los participantes que cumplieron el ciclo

e Seguimiento a los participantes bajo el segmento “cémo
van”.
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Step up del supervisor

Por medio de esta iniciativa, buscamos incrementar las
habilidades de los supervisores y reafirmar su sentido de
pertenencia hacia la Compania, en el marco del modelo de
Coaching Ontoldgico, orientado al desarrollo de un liderazgo
humano, integral y consciente.

En 2019 realizamos 27 observaciones y seguimientos de
campo, asi como 23 proalimentaciones a los supervisores,
cuyos resultados y recomendaciones de mejora fueron
entregados a gerentes y superintendentes.

Entre todos construimos futuro

Reconocimiento Legién de Pioneros 2019

Para nosotros es fundamental que nuestros empleados
estén siempre motivados a seguir trabajando con pasién y
orgullo. Por esta razén Legidon de Pioneros es un escenario
icono de reconocimiento a la entrega, esfuerzo y dedicacién
de las personas que cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 anos
trabajando con nosotros, contribuyendo en la creacién de
valor de la Compania.

Durante la version de este reconocimiento realizada en 2019,
entregamos reconocimientos a 106 empleados: hombres
y mujeres que trabajan dia a dia con pasion y orgullo para
alcanzar sus metas, dibujar sus suenos, esforzarse dia a dia
para crecer, logrando aportar a la evolucién de la Empresa y
dejando un legado a las generaciones que llegan.

LEGION
PIONERQOS _
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Bienestar
social

medio de actividades fisicas y culturales.

Entre todos construimos futuro

Bajo esta linea se realizaron diferentes actividades enfocadas en la generacién de habitos de vida
saludable para los empleados y sus familias, propiciando el bienestar y motivacién del personal por

DESCRIPCION RESULTADOS 2019

Cursos

capacitacion a

la familia salud mental y propicia ingresos adicionales a
algunas familias, a partir del aprendizaje y el
emprendimiento.

Noche de Escenario de integracidon y de promocion del

compositores entusiasmo para fomentar el valor de la unidad

vallenatos ’
Escenario de integracion entre Gerentes,

Fiesta del Supervisores y empleados y sus parejas, en el

minero que se hace reconocimiento al minero por su

Gran noche de

Dirigido a empleados y sus familiares,

que muestran interés por fortalecer otras
habilidades que complementen su ser y hacer.
Este escenario de capacitacion fortalece la

de

entrega y dedicacién en la Empresa.

Actividad realizada para estimular la risa y

humor diversion de la familia matosera.
Fiesta de . .

5 e : Evento que reune a las familias en torno a la
;ae‘:;graedgg’?e"m entrega de regalos a los hijos de empleados
regalos 2019 entre Oy 11 anos.

Viva Saludable

en Cerro Matoso

140 personas capacitadas en cuatro cursos:

e Comida saludable “Le Fresh’”. 20 personas

e Make up master class — Nivel Avanzado. 37
personas.

e Perfect face make up class — Nivel basico. 53
personas.

e Rincon romantico. Técnica de restauracion
acuarelable y vintage. 30 personas.

Mas de 600 empleados de la Empresa, de las
fundaciones, contratistas y sus familias asistieron
al evento y disfrutaron de una noche musical con
invitados especiales, como el compositor Adolfo
Pacheco, y el maestro Aurelio “El Yeyo Nunez”.

Llevamos a cabo dos eventos con una asistencia
de 1.700 personas.

Un evento de humor, al que asistieron mas
de 800 personas entre empleados, familiares
y contratistas, con el reconocido artista y
humorista Juanda Caribe.

Asistencia de alrededor de 1.200 personas en las
actividades planteadas, entre hijos y familiares de
nuestros empleados.

Por medio de este programa integral buscamos prevenir los
riesgos cardiovasculares, musculoesqueléticos y psicosociales
de nuestra gente, mediante acciones articuladas con el valor

del cuidado para fomentar la salud fisica y mental, controlar
los factores de riesgo y promover condiciones de vida mas

\X)
D

/
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SALUDABLE

saludables en nuestros empleados y sus familias.




Para su desarrollo, llevamos a cabo actividades en cuatro lineas
estratégicas de intervencion, a través de un trabajo sinérgico entre las
areas de Recursos Humanos - Bienestar Integral, Salud Ocupacional, la
IPS Fundacién Panzend, y demas aliados estratégicos encargados de
la prestacion de servicios especializados en cada una de ellas:
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Educacion
en salud

Nutricién

de alimentarse. Estos mini retos fueron:

El arroz estara

7 dias de batidos 7 dias sin de descanso por

funcionales

7 dias de
proteina
vegetal

7 dias de
hidratacion
adecuada

7 dias de
muchos
vegetales

Esta actividad se desarroll6 mediante una metodologia virtual, a través de transmisiones en vivo
que permitieron involucrar a un mayor numero de participantes empleados y familiares, al brindar
la posibilidad de conectarse desde cualquier lugar, ya fuese en tiempo real o en diferido. En estas
transmisiones contamos con un panel de expertos en temas de nutricion, medicina saludable, programa

Salud
Mental

Con el fin de cambiar los habitos alimenticios de nuestros empleados y sus familias, en 2019
desarrollamos el “Reto Nutricional Cerro Matoso”, el cual consistié en la implementacion de
ocho mini retos (uno cada semana), para promover una forma saludable, diferente y divertida

sin frituras

7 dias reforzando

los habitos
aprendidos

de prevencién y promocién de estilos de vida.

Cada semana
lanzamos un mini reto

. por medio de las redes |

sociales junto con la
informacioén nutricional
y el menu.
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entre 621y 3.216
visualizaciones e
interacciones.

| Actualmente todas las |

sesiones del Reto

Nutricional se
encuentran disponibles
en la pagina web.

Nutricional, de los
cuales nos enfocamos

en los 90 con mayores

riesgos cardio

metabdlicos. Al final
alcanzamos las metas
individuales en la
reduccion de riesgos
asociados.

En total se
desarrollaron 3.651

. horas de actividades |

que involucraron a
2.092 personas




SALUDABLE
EN CMSA

Dentro de los resultados alcanzados por los participantes, se
destaca el logro de metas individuales en la disminucién de
riesgos cardio metabdlicos. En términos generales:

e El 18% de los participantes logré disminuir en promedio
3,8 cm de perimetro abdominal.

e El 16% perdi6 2,4 kg de peso, con una disminucion del
IMC de 0,7 Kg/m?2.

e El 7% disminuy6 los triglicéridos en 106 mg/dl en
promedio.

e El 3% redujo el colesterol en 69 mg/dl en promedio

Ejercicio

Buscamos ofrecer diferentes alternativas para la promocion
de estilos de vida activos y saludables, teniendo en cuenta
los diferentes gustos deportivos de los empleados. Por este
motivo, creamos espacios orientados a la practica deportiva,
la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre, con las
cuales prevenimos los riesgos asociados a los malos habitos
de las personas.

Durante 2019 continuamos con la ejecucion de las siguientes
actividades:

ACTIVIDADES PARTICIPANTES | DURACION (HORAS)

Campeonato futbol 7 151 172
Carrera 5/10k 150 3
Carrera extrema 150 4
Ciclo paseo 356 16
Ciclo paseo navideno 117 4
Clasica del minero 187 7
Clinica de paintball 40 58
Encuentros de paintball 45 60
Curso de cocina saludable cenas ligeras 37 8
Desafio comunidades "soporte” 100 5
Festival actividad fisica 87 5
Minitejo mixto 44 10
Taller de cocina aderezos saludables y cortes en vegetales 58 8
Tenis de mesa 61 64
Acondicionamiento fisico (gimnasio, medio acuatico y

entrenamiento funcional) a4 3189
Voleibol playa 35 38
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Salud Mental

Todas las acciones desarrolladas en las lineas de bienestar
integral, junto con las estrategias de salud ocupacional y
entornos saludables en el trabajo, promueven de manera
articulada y sinérgica la salud fisica y mental de nuestros
empleados y sus familias.

De manera complementaria, hemos desarrollado la linea
gratuita “Sanamente” con soporte 24/7 para la atenciéon de
temas relacionados con la salud mental de los empleados
o sus familias, asi como acciones especificas de apoyo y
orientacion para gerentes o supervisores, con el fin de mejorar
la gestion del talento humano al interior de sus unidades de
trabajo.

Para el ano 2019 registramos 73 consultas en esta linea, de las
cuales 66 se realizaron en busca de orientacién psicologica y
7 de caracter informativo. De las consultas realizadas en el
primer ano de servicio, el 68% fueron de empleados de Cerro
Matoso y el restante 32% de sus familiares

DIFICULTADES INDIVIDUALES

Motivos de
consulta mas *  Problemas de salud propios o de
frecuentes terceros.

e Manejo del duelo
e Angustia

AREJA

e Divorcio / separacion
¢ Conflictos de pareja
e Problemas con hijos adolescentes

Asi mismo, en el ano fortalecimos la promocién de esta
linea de atencidén, estimulando su conocimiento y uso por
parte de los empleados, a través de 35 divulgaciones que
llegaron a 480 empleados ubicados en distintas unidades
de negocio.

Sumado a esto, realizamos campanas parala promociénde
la salud mental con empleados propios y de contratistas,
para fortalecer el ambiente de companerismo y apoyo
en los diferentes equipos de trabajo, en el marco del
Dia Mundial de la Salud Mental, conmemorado por la
Organizaciéon Mundial de la Salud.

Por otra parte, divulgamos cinco boletines para promover
la salud mental de las personas, en los que se trataron
temas como la depresiéon, habilidades de comunicaciéon
en el grupo de trabajo y manejo de las emociones.

Educacion en salud
Las actividades realizadas en esta linea estratégica estan

descritas en el capitulo “Regresamos sanos y salvos a
casa” del presente Reporte de Sostenibilidad.
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REGRESAMOS SANOS

Y SALVOS A CASA

Tema material:
Salud y seguridad
en el trabajo

Bajo la premisa de que todos regresemos sanos y salvos a casa, nuestro
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST) busca
garantizar espacios de trabajo inclusivos y bien disefiados, enfocados
a la mejora continua dentro del ciclo de mejoramiento PHVA. Esto con
el objetivo de prevenir lesiones, enfermedades laborales y fatalidades a
empleados directos, contratistas y visitantes, en todas las actividades
relacionadas con nuestras operaciones, como parte de nuestro valor
del Cuidado y nuestro diferencial nimero 1: “Nos aseguramos de que
todos regresamos sanos y salvos a casa”.

A su vez, el sistema cubre al personal en mision, aprendices, asesores,
consultores y contratistas que trabajan tanto en las actividades
relacionadas con la extracciobn de mineral para la produccion de
ferroniquel, al igual que en las actividades de mantenimiento
especializado.

De otro lado, mediante los servicios de salud en Cerro Matoso
aseguramos y garantizamos la afiliacion del 100% de nuestra poblacion
trabajadora en el sistema de seguridad social en salud y otorgamos
un aseguramiento complementario a través de la pdliza de medicina
prepagada en Colsanitas a la cual se afilian los empleados y su grupo
de beneficiarios. Disponemos de diferentes actividades y controles que
permiten hacer vigilancia a los riesgos sobre la salud y asesorar a los
empleados frente a estos temas.

.. N
Relacion K& ]
con ODS TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
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Resultados 2019

Nos aseguramos de que todos regresen
a su hogar sanos y salvos cada dia

94,5/100 Mecanismos de prevencion: 641 cventos
currllplimiento’d_e los e Pare, cuestione y decida reportados
SISTEMA DE GESTION estandares minimos de SST e Reglas para salvar vidas 372 peligros
EN SEGURIDAD Y Mecanismos de reporte = identificados
(SSAGL-ggTE)N EL TRABAJO ® Inspecciones periddicas 33tr|¢s?os
Cobertura del 100% @ Observaciones de HSE s aes
de empleados directos ® Enfoque de comportamientos
y contratistas observables (ECO 24/7) 13 con planes de
® Plataforma Global 360 remediacion
Capacitaciones pas— — N
en SST Participacion de ° ccidentes asade
los empleados: g registrables accidentalidad
20.210 horas e COPASST g Senempleados 2,7
de capacitacion e Comité de Convivencia g directos
® Comité de Culturay ‘S Ben
275 Deportes & contratistas - 3,5
capacitaciones J
en SST ~
590 Principales riesgos identificados
empleados
directos* . Trabajo en HHH sustanc
2.663 Atrapamiento & ! alturas ’ﬂﬂ ;SI :] i CC;ZS Golpecon
Contratistas* f . estructura metalica
- J

* Se contabilizan el nimero de personas que participan en las actividades de entrenamiento en SST. Una misma persona puede asistir a mas de un entrenamiento.

‘ ‘ En Cerro Matoso trabajamos con la innovacion para

protocolos de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, mirar estrategias que nos
permitan gestionar de manera practica y sencilla las nuevas tecnologias que nos , ,

ofrece el mercado para fortalecer la operacion.

Dario Villadiego
Operador — Mina y Preparacion de Mineral
Cerro Matoso

‘ ‘ Actualmente estamos mejorando nuestros procesos, herramientas y capacitando
a todos en la Compania para luego implementar la plataforma integrada Global )
360 para el registro de eventos, riesgos, peligros y obligaciones de cumplimiento ‘
en un sitio. La idea es incrementar las habilidades como lideres de riesgos de todo , ,

el personal de Cerro Matoso y contratistas.
Elkin Rey

Lider de Riesgos
Cerro Matoso

=l
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mejorar cada dia nuestros
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Servicios de salud en el trabajo

e Sistema de vigilancia epidemioldgica
e Servicios de asesoramiento

e Ergonomiay equipos de proteccion individual y

colectiva.
* Vigilancia de factores en el entorno laboral
e Promocion de la adaptacion al trabajo

e Servicios de primeros auxilios y tratamiento de

urgencias.
e Servicios de acondicionamiento fisico
® Sanamente: Asistencia en salud mental

Entre todos construimos futuro

Por cuarto ano consecutivo
mantenemos nuestra tendencia
de cero enfermedades laborales

Servicios de salud en el trabajo

Material particulado y gases

Radiaciones no ionizantes

Estrés por calor

Enfermedades comunicables

Riesgo psicosocial
Fatiga
Ruido

Desérdenes musculoesqueléticos

773 empleados
evaluados con

Vv
111

epidemioldgica

programas de vigilancia

Seguimiento y control a 54
casos de enfermedades de

49 empleados con carga fisica en el trabajo con riesgo moderado y alto

para algun segmento corporal.

262 elementos de proteccién personal catalogados

Coberturade :
servicios asistenciales

85% através de laIPS
Fundacién Panzenu

15% a través de redes
de atencién regionales o
nacionales

291 de cancerde
cuello uterino

0 ( ) 70 mamografias

399 de cancer de
Evaluaciones préstata

de salud
290 tamizajes de

cancer de colon

Servicios médicos
aempleados

Medicina general: 23.702
Medicina especializada: 10.608
Salud oral: 8.865

Estudios radiolégicos: 3.451
Examenes de laboratorio: 44.623
Terapias fisicas: 10.817

Indicador general de
salud Cerro Matoso

83,6%*

vigilancia epidemioldgica.

4

* Corresponde a la siniestralidad o el gasto general en salud para todo el colectivo de la Empresa (empleados y beneficiarios).
Estos resultados reflejan que los niveles de severidad en los casos atendidos son superiores, y ratifican la necesidad de
asegurar y sostener los programas de promocion y mantenimiento de la salud a mediano y largo plazo.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 Entre todos construimos futuro

Sistema de gestién de
Salud y Seguridad @N Nuestro sistema de gestién es dinamico y tiene en cuenta

los siguientes elementos en el proceso de planificacion y

el tl‘abajo (SG'SST) priorizacién del negocio:

GRI 403-1, 403-8

Cambios en la legislacion
interna, externay otros
requisitos relevantes
paralos procesos de SST

Cumplimiento de los Informacion sobre
planes y objetivos desempeiio y tendencias
establecidos de seguridad

Monitoreo y analisis
de datos

Resultados de auditoria Asignacion de Oportunidades de
y aseguramiento recursos mejora continua

De igual manera, nuestro SG-SST da cumplimiento a los <« Estandar de seguridad y estandar de salud de South32
diferentes requisitos legales y regulatorios que se estipulan

en la Resolucién 0312 de febrero del 2019 y el Decreto 1072 +  Estandar de manejo de crisis y emergencias de South32
del 26 de mayo de 2015; asi como a los siguientes estandares,

directrices y normas: e Estandar de reportes de salud y seguridad de South32

. Lineamientos corporativos para el analisis y monitoreo de
agentes quimicos South32.

. Manual de métodos analiticos del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos.

e Meétodos de andlisis y monitoreo de la Administracién de
Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos.

. ISO 15202 series, Calidad del Aire - Determinacién de
metales y metaloides en el material particulado.

Luego de una autoevaluacion y auditoria interna realizada al
sistema en 2019, identificamos la tendencia progresiva hacia
el cumplimiento de los estandares minimos exigidos en la
norma, particularmente la Resolucién 0312 de 2019, alcanzando
un puntaje de 94,5 sobre 100, 6 puntos superior al resultado
alcanzado en 2018.

Esteresultado esreflejo del cumplimiento del plande mejoramiento

establecido para el ano, junto con el cumplimiento a satisfaccion
de aquellos criterios alcanzados en periodos anteriores.

TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE SOBRE EL
EMPLEADOS EMPLEADOS CUBIERTOS | TOTAL DE EMPLEADOS

Directos 882 100%
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Identificacion,
evaluacién y gestion
de peligros y riesgos

GRI 403-2

Contamos con la norma interna “lineamientos generales
para la administracion de riesgo” en la que se establecen
las etapas para la adecuada identificacién y evaluacién de
posibles peligros y riesgos existentes en las operaciones,
por medio de una metodologia que facilita su gestion.
Adicionalmente, para llevar a cabo la identificacién de
los posibles peligros y riesgos para la salud de nuestros
empleados, contamos con tres herramientas especificas
que facilitan el proceso:

¢ Elinventario de peligros

¢ Los registros de riesgos

¢ Lacaracterizacion basica de los agentes
presentes en la actividad productiva.

Eluso conjunto de las herramientas y mecanismos nos permite
realizar la verificacion de la calidad en el disefio y operatividad
de los diferentes controles criticos. Como resultado de todos
los procesos de verificacion de peligros e investigacion de
eventos, proponemos acciones orientadas a la correccion,
prevencion y eliminacion de los factores que originan los
eventos y peligros, a través del sistema Global 360.

Entre todos construimos futuro

En la evaluacion implementamos el estandar internacional de
la Asociacioén Internacional de Higienistas Americanos (AIHA)
que nos posibilita aplicar una metodologia de evaluaciéon de
la exposicion al riesgo por parte de nuestros empleados.
Posteriormente, al identificar los posibles peligros y riesgos
existentes, establecemos los impactos y el nivel de severidad
que estos pueden tener con relacion a la seguridad, el
ambiente, aspectos reputacionales, factores econdémicos y
asuntos legales.

Lo anterior nos permite establecer los controles criticos al

tener en cuenta las consecuencias para la salud o seguridad,

la magnitud de exposicidon y el numero de potenciales
exposiciones para su priorizacion.

De igual modo, realizamos una evaluacion de las posibles
soluciones a las posibles fallas o a las causas que generan el
peligro, considerando su factibilidad técnica y econdémica, y
aplicando para su seleccion final la jerarquia de controles, en
la que la ultima opcién son los controles administrativos y los
elementos de proteccion personal.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad en los procesos
de identificacién, evaluacién y gestion de posibles peligros y
riesgos incluyen:

Bow Tie

* Es un sistema global de
reporte que asigna

Incluye la definicion de
controles criticos y el
disefno de estandares de
desempeno, los cuales
permiten describir como

actividades de verificacion
y operacion.

Auditorias

» Se realizan observaciones
de las tareas junto a las
auditorias por nivel y

opera el control y cémo se
verifica. La metodologia
también asigna
responsabilidades y
frecuencias. cruzadas como
herramientas de liderazgo

en campo.

Las anteriores acciones quedan registradas y se asignan a
un responsable con su respectiva fecha de cumplimiento,
quien se asegura de seleccionar o conformar un equipo para
aplicar las posibles alternativas de solucién.
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De manera permanente nos esforzamos por generar acciones que permitan a nuestros empleados
desarrollar comportamientos y actitudes que mitiguen o minimicen los posibles riesgos a los cuales
se encuentran expuestos, como parte de la cultura de concientizacién y prevenciéon. En ese sentido,

tenemos programas como:

Mecanismos
de prevencion

Pare, Herramienta donde los empleados pueden identificar, evaluar y
cuestione, decidir sobre los peligros que ponen en riesgo su seguridad o salud.

decida
((z{ed0)]

Reglas paraevitar accidentes fatales al interiorizar actitudes
y conductas de comportamientos seguros que contribuyan
a un mejor ambiente laboral y a mejorar la calidad de vida
en las actividades controladas que se desarrollan al interior
de la Compania.

Reglas para
salvar vidas

De igual modo, contamos con los siguientes mecanismos de reporte para realizar el seguimiento y
monitoreo a nuestras areas de trabajo y sistematizar de manera efectiva los potenciales riesgos a los
cuales se encuentran expuestos nuestros empleados:

Mecanismos
de reporte

Técnica sistematica de observacion de areas y puestos de
trabajo para identificar condiciones de riesgo que podrian llegar
] a convertirse en incidentes y/o accidentes laborales, detectando
Inspecciones y estableciendo medidas de control que eliminen o reduzcan los

factores de riesgo.

) Buscan identificar actos y condiciones sub estandar a
CLECAEERLEEN  través de la aplicacion de una metodologia que incluye
de HSE los elementos del trabajo bien disefiado.

Enfoque de El proceso ECO 24/7 esta disenado para personal de la base y
sllaelnlCHIGEN  funcionaentre pares, mientras buscareforzarlos comportamientos
observables seguros y eliminar los riesgos.
(ECO 24/7)

Plataforma para la gestion de riesgos, eventos y obligaciones de

SLLEN  cumplimiento.

Procesos de investigacion

Paralos procesos de investigacion de incidentes relacionados - Para el reporte e investigacion de eventos no deseados,
con la salud y seguridad de nuestros empleados, hemos contamos con una serie de lineamientos y herramientas
implementado una metodologia para la investigaciéon de como PAMS, RCAy los 5 porqué.

eventos, la cual establece dos escenarios de accion:
Las investigaciones de eventos significativos y casos

* En casos significativos de impacto real sobre la salud y registrables deben ser presentados ante el Presidente y el
seguridad de las personas, se requiere de la aplicacibn  Gerente de HSE, o a quienes sean delegados antes de su
detallada de los pasos planteados en la Metodologia de  divulgacion.

Analisis de Causas de Incidentes (ICAM).
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Entre todos construimos futuro

Por otra parte, la evaluacién de la calidad de la investigacion se realiza utilizando el “Anexo 3: Guia
para medir la calidad de la investigacion de evento”. En la aplicacién de este proceso, registramos los

siguientes resultados durante 2019:

641 cventos

reportados

Nuestra premisa
fundamental:
“Llegar sanos a
casa”

372 peligros

identificados

De los 33 riesgos
materiales, 13

cuentan con planes
de remediacion

Participacion y consulta

a los empleados

GRI 403-4

Comité Paritario de Salud
y Seguridad en el Trabajo
(COPASST)

Este comité esta orientado a vigilar el cumplimiento del
plan de actividades para la prevencién de accidentes y
enfermedades en nuestras zonas de trabajo. Durante 2019
el COPASST desarrollé un plan de actividades relacionadas
con visitas de campo (cuartos de escoriadores, mina,
refineria, preparacion de mineral), con el fin de definir las
acciones a realizar y su posterior seguimiento a través de
reuniones mensuales. De igual manera, las visitas permiten
el desarrollo de una agenda que incluye indicadores,
eventos, accidentes de trabajo y acciones de mejoramiento.

Los representantes del COPASST participan en las
investigaciones de incidentes y accidentes. Ademas,
mediante el comité los representantes asesoran vy
recomiendan acciones relacionadas a mitigar o eliminar los
peligros y riesgos identificados por los empleados en las
diferentes areas de trabajo.

Entre sus funciones, se destacan:
e Proponer la adopcion de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud y seguridad

en los espacios de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacion en
salud ocupacional.

Colaborar con los funcionarios de entidades
gubernamentales de salud ocupacional en las actividades
que adelantan dentro de la Empresa.

Vigilar el desarrollo de las actividades que realizamos
en materia de medicina, higiene y seguridad, acorde al
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas
vigentes.

Participar en las investigaciones de los accidentes que
se presenten, contribuir al analisis de las causas basicas
y factores organizacionales de los casos, asi como
proponer las medidas que tengan lugar para evitar futuras
repeticiones.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

¢ Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar
los espacios, maquinas, equipos, aparatos y operaciones
realizadas por el personal en cada unidad de negocio,
identificando los potenciales riesgos y peligros con el fin de
proponer medidas correctivas.

¢ Comunicar las sugerencias que presenten los empleados
en materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

¢ Servir como organismo de coordinacion entre la Companhiay
los empleados frente a la resolucién de problemas relativos
a salud ocupacional.

¢ Tramitar los reclamos de los empleados relacionados con la
salud ocupacional.

Comité de Convivencia Laboral

Nuestros empleados participan en la conformacion del Comité
de Convivencia Laboral, permitiendo postularse dentro de
las convocatorias para ser elegidos como representantes
de los empleados dentro del comité bipartito. Luego de
conformado, todos nuestros empleados participan en jornadas
de capacitacion y socializacién que se llevan a cabo en los
diferentes frentes de trabajo, promoviendo al comité como
equipo que actua en calidad de conciliador o mediador frente
a las quejas por presunto acoso laboral, y también como un
6rgano que medie dentro de los conflictos intralaborales.

Entre sus funciones se incluyen:

e Recibiry dar tramite a las quejas presentadas que describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como a
las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos
o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que
puedan tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral.

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual
sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

e Adelantar reuniones con el objetivo de crear un espacio
de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias.

Medicina
prepagada

© ()
Concursos de

+ salud

ocupacional
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Dentro de los acuerdos
colectivos suscritos con las
organizaciones sindicales,
se resalta el deber e
importancia del COPASST,

asi como las sesiones
periddicas que tienen
lugar y su protagonismo
en la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo.

. Formular un plan de mejora concertado entre las partes,
para construir, renovar y promover la convivencia
laboral, garantizando en todos los casos el principio de
confidencialidad.

. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las
partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento
de acuerdo con lo pactado.

Comités de Cultura y Deporte

Contamos con los comités de Cultura y Deporte que tienen
por objetivo promover los habitos saludables en nuestros
empleados y sus familias, realizando actividades recreativas
que promueven la sana convivencia e impacten de manera
positiva la salud mental de nuestros empleados, a la vez que
mejoren su calidad de vida.

Asuntos de salud y seguridad en el trabajo
cubiertos por acuerdos colectivos

Los acuerdos colectivos de trabajo suscritos con las
organizaciones sindicales existentes no solo contemplan
beneficios econémicos, sino que también involucran aquellos
beneficios que aportan al bienestar, salud y seguridad de
nuestros empleados.

En ese sentido, por acuerdo colectivo existe un capitulo que
trata los temas de servicios médicos adicionales a los que
por ley tienen derecho los empleados en Colombia, dichos
servicios son:

Suministro de
medicamentos

4

Auxilio para
compra de lentes
oftalmoldgicos




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Entre todos construimos futuro

Asi mismo, reconocemos el 100% de incapacidad no laboral a

nuestros empleados hasta el dia 90, lo cual supera lo senalado
por la ley, ala vez que aseguramos con una bonificacion cualquier
discapacidad laboral e incluimos un seguro de vida para todos
nuestros empleados cubiertos por la convencién.

Adicionalmente, a través del Plan de Desarrollo aseguramos que
nuestros empleados se encuentren debidamente capacitados y

formados para poder realizar sus labores de forma seguray sana.

Capacitaciones en salud y
seguridad en el trabajo 4

GRI 403-5

Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, las cuales implican la exposicion a diferentes
riesgos y peligros en el trabajo, contamos con un proceso que soporta la identificacién de las

Identificaciéon de

necesidades de capacitacién, asi como los temas desarrollados y su evaluacion, gestionando necesidades de
de manera 6ptima y oportuna los diferentes escenarios de riesgo en nuestras actividades y capacitacion
cumpliendo con nuestra premisa fundamental: “llegar sanos a casa”.

REQUERIDO (REQ)

Son entrenamientos necesarios
para la ejecucion de las actividades
del cargo actual, tienen un requisito

legal o esta asociado a un riesgo

material o significativo.

El proceso inicia con la revision de la lista de cargos o
posiciones, realizada por medio de la plataforma SAP para
empleados directos, y del Sistema de Informacién del
Personal Contratista (SIPC) para el personal de contratistas.
Para cada cargo asociamos como minimo los entrenamientos
y/o competencias requeridos; adicionalmente, si se crea o
modifica una posicion, la respectiva area es responsable de
asegurar que se identifiquen los entrenamientos asociados
a sus tareas.

De esta manera, el listado de entrenamientos es identificado
a través de la revisiéon de los siguientes insumos:

¢ Requisitos del cargo

 Requisitos legales

¢ Sistema de gestién SG-SST

¢ Riesgos

. Equipos, practicas o estandares operativos nuevos o
modificados.

. Plan de Desarrollo

. Necesidades de los procesos

¢ Inclusion de nuevas tecnologias

. Requerimientos corporativos

e Cambios o creacién de un nuevo cargo

. Plan de sucesiéon

. Roles (Brigadistas, coordinador, comité, etc.)

e Actividades que requieran permisos de trabajo,
autorizaciones, licencias o nombramientos.

Al tener la lista de entrenamientos identificados para el cargo,
se asignan las actividades que se deben cumplir de acuerdo
con la siguiente clasificacion:

IONAL (OPC) RECOMENDADO (REC)

Son entrenamientos que estan
dirigidos a obtener una habilidad
que le permite a la persona ejercer
otro rol u obtener una nueva
habilidad.

Son entrenamientos orientados al
fortalecimiento de habilidades que
mejoren la gestion y el desarrollo
individual de las personas.
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Cada entrenamiento cuenta con una ficha asociada en la cual
estipulamos y determinamos los siguientes elementos:

e Objetivos del entrenamiento
*  Poblaciéon objeto
e Frecuencia del entrenamiento

 Método de entrega (online, en aula de clases, combinado

u otros).

*  Siel entrenamiento es interno o externo
* Dueno del entrenamiento e instructores internos o

proveedores externos.

*  Contenido del material del entrenamiento
e Evaluaciones e indicacion de la necesidad de

aprobacion.

Los entrenamientos que requieren aprobacién de uno o dos
niveles arriba de la jerarquia seran identificados como tal en

el sistema LMS.

Temas desarrollados en las capacitaciones

Al identificar las necesidades de nuestro negocio y los requerimientos legales, elaboramos y
ejecutamos un plan anual de entrenamiento en el cual participan todos nuestros empleados y
contratistas para la formacion y capacitacion en los siguientes temas:

TIPO DE ENTRENAMIENTO PROGRAMAS

SG-SST

Gestion de riesgos especificos

Induccién General Seguridad HSE

Investigacién de accidentes - Metodologia ICAM
Identificacion de peligros para Supervisores
Inducciones especificas de las unidades de negocio
Entrenamientos de Brigada de Emergencias

Trabajo seguro en alturas

Coordinadores de trabajo en alturas

Trabajo seguro en alturas nivel avanzado

Reentrenamiento de trabajo seguro en alturas nivel avanzado
Trabajo seguro en alturas nivel basico para operativos
Trabajo seguro en espacios confinados

Manejo seguro de sustancias quimicas - MatPel

Operacion segura de equipos de izaje

Seguridad eléctrica para trabajos en caliente - Casing
Seguridad eléctrica para soldadores

Manejo seguro de sustancias quimicas, énfasis en nitrato de amonio
Anafilaxia y manejo seguro de fauna peligrosa

Pruebas de conduccioén de vehiculos livianos

Seguridad eléctrica

Certificacion de competencias laborales en operacion de
montacargas minicargador.

Indicadores de capacitacion en SST durante 2019

275 actividades

de capacitacion
en SST

590 empleados
directos y 2.663*

20.210 actividades

de capacitacion

en SST contratistas

capacitados

*Un contratista pudo haber participado en mas de una actividad de capacitacion en SST.
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El numero de entrenamientos planeados frente a
los ejecutados de nuestro plan fue del 98%, con un
cubrimiento del 86% de la poblacion objeto. Ademas,
ejecutamos 16 entrenamientos adicionales que no
estaban contemplados en el plan, como resultado
del andlisis de las tendencias de accidentalidad y los
resultados de las investigaciones realizadas en el afio.

Asi mismo, se ejecutaron seis campanas preventivas
en temas relevantes para la gestiéon de la salud y la
seguridad en el trabajo:

Entre todos construimos futuro

Actividades de capacitacion en SST 85 275
Horas de capacitacion 1.333 20.210
Trabajadores directos capacitados 427 590
Trabajadores de contratistas capacitados 461 2.663

e SG-SST *  Prevencion del consumo de alcohol y
¢ Cuidado de manos drogas.
e Conduccion segura * Fatiga

*  Seguridad eléctrica

La efectividad de las capacitaciones que realizamos se evalua mediante la aplicaciéon de
evaluaciones teéricas y/o practicas, observaciones de seguridad, practicas de campo, asi como

Accidentes en el trabajo

procesos de coaching y acompanamiento en los puestos de trabajo.

El numero de accidentes registrables que
tuvimos en el afno 2019 fue de 13 casos, dos
mas que los presentados en 2018. El 46% de

Accidentes registrables

7
' |

Directos

® 2018 @ 2019

los accidentes registrables se produjo en las
manos y el 61% de los eventos ocurrieron a
empleados de contratistas.

GRI 403-9

Tasa de accidentalidad (TRIF)

8 = T
27 e’
2
u .

Contratistas Directos Contratistas

® 2018 @ 2019

TRABAJADORES DE

Total de accidentes registrables

relacionados con el trabajo ° 3
Tasa de accidentes registrables
. . 2,7 3,5
relacionados con el trabajo
plRSiokotshasiiiones 1.815.290 2.289.555
trabajadas
*  Atrapamiento en dedos de la e Atrapamiento en dedos de la mano
mano. e Calda de diferente nivel
Principales tipos de accidentes e Herida con bisturi e Golpes
presentados e Torcedura de la rodilla e Contacto con material peligroso

e Intoxicaciéon por monoxido de

carbono.

=l
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La metodologia que usamos para el calculo corresponde a las métricas de reportes para el
estandar de South32, que se fundamenta en la clasificacion OSHAS de lesiones y el International
Council on Minning and Metals (ICMM), de acuerdo con la siguiente clasificacién:

LESIONES NO REGISTRABLES LESIONES REGISTRABLES

e FAC: Primeros auxilios (de acuerdo
a OSHA Recordkeeping Handbook
1904.7, los casos de primeros
auxilios no son lesiones registrables).

MTC: Caso de tratamiento médico
RWC: Caso de reubicacion temporal
LTI: Caso con dias de incapacidad
FAT: Una o mas fatalidades

e o o o

Para llevar a cabo el céalculo de la tasa de
accidentalidad usamos la siguiente férmula:

TRIF

(Total Recordable Injuries

Frequency): (Numero [levamos el

20 anos

de lesiones registrables
X 1.000.000) / horas de
exposicién. consecutivos

sin fatalidades.

Dentro de las exclusiones dictadas en el arbol de decision
del estandar de reportes de South32, contamos con el
proyecto de Autogeneracion de Energia, que, a pesar de
ubicarse dentro de las instalaciones de nuestra Compaiia,
es un proyecto en el que South32 no influye. Por tal motivo,
los eventos o casos que se relacionan con este proyecto
estan por fuera de alcance de reporte y entran dentro de la
categoria “No registrables para South32”.

Riesgos identificados y medidas de prevencion:

PELIGRO O ACCIDENTES
RIESGO PRESENTADOS MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA MINIMIZAR EL RIESGO

e Instalacién y mantenimiento de las barreras, encerramientos y guardas de
equipos.

Atrapamiento 6 «  Mantenimiento de equipos donde se pueda liberar energia almacenada
e Cumplimiento de permisos de trabajo y sistemas de aislamiento
e Mantenimiento (inspeccion y/o certificacion) de sistemas de acceso y
proteccidn contra caidas.
Trabajo en 1 e Entrenamientos al personal en competencias de trabajo en alturas y
alturas armado de andamios.
e Uso del sistema de acceso, restriccion o detencién de caidas donde se
identifique el riesgo.
e Clasificacion de las sustancias quimicas segun el sistema globalmente
Sustancias armonizado.
P 1 e Uso de las medidas preventivas mencionadas en la ficha de seguridad de
quimicas . .
la sustancia quimica.
e Fortalecimiento del uso de elementos de proteccion personal
e Analisis de riesgo de las tareas a realizar
Golpe con L
e Talleres de parada con procedimientos para la tarea
estructura 1 -
Ja e Coordinacion de las tareas
metalica

e Uso de herramientas que eviten la exposiciéon del trabajador

=]l
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Adicionalmente, de acuerdo con los hallazgos evidenciadosen ¢  Aplicaciéon de andlisis de ultimo minuto al ejecutar las

las investigaciones que realizamos a los eventos presentados, tareas, sin importar su complejidad.
las medidas generales que implementamos para eliminar o
minimizar los accidentes fueron: e |dentificacién desde dénde comienza la linea de fuego o

zona de influencia de las tareas criticas ejecutadas.

 Rediseno de los procedimientos de las tareas cuando lo

requieran.

e Coordinacion de los trabajos realizados en equipo que se
llevaran a cabo bajo supervision.

* lIdentificaciéon y diseno de herramientas que eviten la alta

exposicion de nuestros empleados.

e Verificacién al personal
entrenamientos y capacitaciones que requiere su cargo.

Servicios de salud

del cumplimiento de los

Trabajo
saludable

en el trabajo

Servicios de vigilancia de la

GRI 403-3

salud de los empleados

TIPO DE SERVICIO DETALLE

Laboratorios
clinicos generales
o especificos por
actividad funcional

Sistema de vigilancia
epidemiolégica

Tipos de
evaluaciones
médicas
ocupacionales

=l
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Rx de térax.

Audiometria.

Espirometria.

Visiometria.

Cuestionarios para auto reportes: auditivo, respiratorio, fatiga, trabajos en altura y
alergias.

Test de k10- Kessler para salud mental.

Test de Epworth para somnolencia - fatiga.

Audit test para riesgo de alcoholismo.

Test de riesgo cardiovascular — Framingham.

Test de Ruffie para tamizaje de acondicionamiento fisico.

Prueba PMK o psico diagnostico mio kinetico (solo en casos especificos).
Aplicacion de CIS test / escala de calidad y cantidad del suerio.

Prueba tamiz para alcohol y drogas — A&D.

Evaluacion especifica del riesgo para el sistema musculo esquelético.
Prueba de ajuste auditivo, EAR Fit.

Prueba para ajuste respiratorio, Porta Count.

Examen médico ocupacional.

Procesos de identificaciéon del riesgo.
Definicién y atencion por sistemas de vigilancia epidemioldgica especificos.
Definicién de la poblacién objeto de la vigilancia en salud.

Definicion de aptitud médica pre-ocupacional.

Evaluaciones médicas ocupacionales periddicas.

Evaluaciones médicas ocupacionales por cambio de actividad funcional.

Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso.

Evaluaciones médicas post accidente de trabajo (seguimiento a evento), post incapacidad
o reintegro.

Evaluaciones médicas de aptitud de terceros.
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Servicios de asesoramiento

En 2019 adquirimos servicios de asesoria que nos permitieran
identificar y gestionar de manera pertinente los riesgos
asociados a nuestras operaciones, con el objetivo de cuidar
la salud y seguridad de nuestros empleados, dichas asesorias
se enfocaron en:

* Implementacién del programa de prevencion de
desérdenes musculoesqueléticos.

. Identificacién, evaluacién, monitoreo y control de
agentes quimicos y fisicos.

e Acompanamiento técnico en el manejo de elementos
de proteccidén personal y los sistemas de vigilancia
epidemioldgica.

*  Programa de entrenamiento y capacitacién en
diferentes competencias en salud y seguridad en el
trabajo.

e Analisis de resultados del sistema de gestiéon de salud y
seguridad en el trabajo.

*  Monitoreo de las condiciones de trabajo y control del
riesgo.

e« Desarrollo de actividades de prevencion de accidentes
y control de los riesgos materiales.

* Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
SG SST.

e Inspeccidn, revision y entrenamiento operativo a la
Brigada de Emergencia en herramientas, equipos y
accesorios de emergencias.

Entre todos construimos futuro

¢ Monitoreo de atmosferas peligrosas para el ingreso a
espacios confinados los fines de semana.

e Identificacién, evaluacién y control de los riesgos de
higiene ocupacional con CRP.

e Soporte al plan de mantenimiento, calibracién equipos
de higiene y apoyo con insumos de laboratorio.

e Capacitacion en los sistemas de vigilancia
epidemioldgica a través de la Fundacion Panzend.

e Soporte especializado en el andlisis de muestras de
laboratorio.

Ergonomia y equipos de
proteccién individual y
colectiva

Contamos con un programa de prevencion de desérdenes
musculoesqueléticos que incluye la identificacion de los
determinantes individuales, organizacionales y extralaborales
de este tipo de riesgos. Para su evaluacion, aplicamos el
instrumento de valoracién (ERIDME), en el cual se consideran
los siguientes criterios:

e Carga fisica del trabajo

. Estilo de vida

e Factores bioldgicos y genéticos

. Factores psico laborales

¢ Condiciones de vida y trabajos previos

-
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Como resultado de la aplicacion de este instrumento,
identificamos 49 empleados con carga fisica en el trabajo
con riesgo moderado y alto para algun segmento corporal. Por
este motivo, priorizamos en las actividades de Viva Saludable,
rehabilitacion acelerada, e incremento de la capacidad funcional
con un plan individualizado de pronéstico funcional. En el ano contamos

, , , con 262 elementos de
Asi mismo, desarrollamos los lineamientos generales para la
identificacion, seleccion, evaluacion, prueba y aprobacion de los

proteccion catalogados,

elementos de proteccién personal requeridos en las diferentes con una inversion de

actividades laborales que incluyen proteccidon de cabeza, ojos, $3.206 millones de pesos.
sistema respiratorio, audicidon, cuerpo, manos y pies.

En 2019 realizamos una actualizacion de los elementos de
proteccién personal catalogados y homologados, y por solicitud
de las diferentes areas realizamos pruebas de los elementos de
proteccién para manos, sistema respiratorio y ojos.

Vigilancia de factores en el
entorno laboral

Como parte de nuestro SG-SST implementamos acciones que
hacen que los sitios de trabajo de nuestros empleados se
encuentren de manera 6ptima, minimizando los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos y gestionando aquellos que
se puedan identificar en las areas comunes. A continuacion,
describimos parte de las acciones realizadas en el ano:

¢ Suministro de agua potable a las ciudadelas e
instalaciones de la planta, que cumple con los requisitos
de las normas de saneamiento ambiental y salud publica
por medio de dos plantas de tratamiento.

¢ Instalaciones sanitarias individuales por residencias y
baterias sanitarias en las instalaciones laborales para
el manejo de residuos liquidos, mientras que para el
manejo de residuos sélidos se cuenta con un sistema
de clasificacién y recoleccién de basuras y un relleno
sanitario.

. En casos de controles preventivos relacionados con
aguas lluvias, las instalaciones laborales cuentan con
techos y en el caso de presentarse fuertes lluvias se
recogen en los sitios de trabajo a través del sistema de
transporte interno.

e Sistema para la gestion de sustancias peligrosas
que inicia con la seleccién y compra de las mismas
por el area de Suministros, junto con un sistema de
evaluacion, identificacién, registro y comunicacién de
las sustancias peligrosas en uso (hojas de seguridad).
Para su disposiciéon tenemos un area especial de
almacenamiento.

¢ Unaempresa contratista se encarga del aseo general de
edificaciones de las areas administrativas. En las areas
industriales los operadores se encargan de asegurar el
orden y aseo de sus puestos de trabajo mientras que
en areas comunes o servicios sanitarios se hace uso del
soporte de la empresa contratada.

¢ Suministro de alimentos en las instalaciones de un
casino operado por un externo, donde se ofrecen
alternativas de alimentacion en tres lineas diferentes de
las cuales hacen uso nuestros empleados y contratistas
durante la jornada laboral.
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A Implementamos el programa de incremento de la capacidad funcional para
Pr0m0C|On de Ia' mantener la tendencia de aumentar la disponibilidad de la fuerza laboral, al

adaptaci()n al trabajo tener en cuentaladisminucion significativa en los dias perdidos por ausentismo

médico. Para este ano se reportaron 1.253 dias menos que el afo pasado.

=

2018
9.301 dias

[

Servicios de primeros auxilios Otros servicios

y tratam | entO d eu I‘ge Nncias Contamos con otros servicios para nuestros empleados como:

e Sanamente: Servicio de asistencia 24/7 como soporte de
Alolargo de 2019, por intermedio de la IPS Fundacién Panzenu prevencion de los problemas relacionados con la salud
se realizaron un total de 2.050 atenciones en primeros mental.

auxilios que incluyen empleados, contratistas y personas de e«  Servicio de acondicionamiento fisico en gimnasio.

las comunidades vecinas del area de influencia de nuestras «  Servicio de acondicionamiento en medio acuatico: Tiene

operaciones. por objetivos ofrecer un entrenamiento funcional a
nuestros empleados, prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas y prevencioén de la fatiga laboral.

Principales logros 2019

La implementacion de nuestra estrategia de negocio orientada al éxito operativo cuenta con caracteristicas diferenciadoras
y se fundamenta en el pilar de la gestién de la salud ocupacional relacionada a nuestra premisa “Asegurar que todos los
empleados regresen a casa seguros y bien”.

En el ano desarrollamos acciones para asegurarnos que los potenciales peligros y riesgos a la salud se administraran mediante
la identificacién, evaluacién y establecimiento de controles. Esto con el fin de evitar la ocurrencia de enfermedades y accidentes
como consecuencia de la exposicion potencial. En ese sentido, para el periodo en cuestidon obtuvimos los siguientes logros y
actividades adelantadas:

Higiene

* Losresultados de la evaluacion de riesgos para la
salud evidenciaron conformidad frente a los valores
permitidos que se establecen en la legislacién
colombiana gracias a la aplicacién de controles
preventivos.

* Losriesgos materiales de salud fueron identificados y
reportados en el sistema Global 360.

* Realizamos la evaluacion de los controles criticos para
la prevencién de las enfermedades pulmonares y de los
desoérdenes musculoesqueléticos.

e« Logramos actualizar los registros de riesgos de nuestras
unidades operativas.

* Llevamos a cabo la caracterizacién basica de los peligros
y riesgos en todas nuestras unidades de negocio y el
perfil actualizado de potenciales exposiciones.

 Disenamos y elaboramos los mapas de potencial
exposicion para nuestros grupos de trabajo y su
divulgacion.

e Logramos finalizar el control de material particulado
mediante la operacién de un bag house en el area de
almacenamiento de mineral (finos)- SEG 15.

*  Redujimos la emision de particulas al aire en cuatro
exposiciones potenciales a agentes que impactan del aire.
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Vigilancia médica y
epidemioldgica

El comportamiento de la enfermedad laboral se ha mantenido
durante los ultimos 4 anos en cero enfermedades laborales
gracias a la adherencia a los programas de vigilancia
epidemioldgica por nuestros empleados y la efectividad de
los controles que realizamos.

En cuanto al seguimiento a las condiciones individuales de
salud mediante las evaluaciones ocupacionales periédicas
programadas, y en cumplimiento a los requisitos legales de
la Resoluciéon 2346 del 11 de julio de 2007, logramos una
adherencia del 99,5% de las evaluaciones programadas.

aluamos a 773
pleados de 779

programados

Este es el mejor valor en los ultimos afnos, siendo coherentes
con el desarrollo de sistemas de vigilancia epidemiolégica
robustos que nos permiten monitorear el comportamiento
de la salud en relacidén con las potenciales exposiciones a
diferentes agentes de riesgo.

En cuanto a la vigilancia especifica de la salud pulmonar,
realizamos 309 espirometrias, con las cuales dos personas
presentaron cambios significativos en la funcién pulmonar.

El seguimiento con la doble lectura de placas de térax con
metodologia internacional de la OIT (204 placas) para la
deteccion temprana de alteraciones pulmonares, nos permitio
evidenciar cero hallazgos relacionados a enfermedades
pulmonares.

v
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Deotrolado, en nuestro programa de vigilancia de prevenciéon
de las enfermedades musculoesqueléticas, finalizamos
la linea base de riesgo individual debido a la aplicacién del
instrumento (ERIDME). En ese sentido, evaluamos a un total
de 646 empleados de nuestras unidades de operacion y
las acciones preventivas permitieron reducir el numero
promedio de dias perdidos por trabajador por desérdenes
musculoesqueléticos a 4 casos, siendo este el valor mas bajo
en los ultimos 7 anos.

Con respecto al cuidado de la salud auditiva, en 2019 no
fueron calificados nuevos casos (incidencia) de enfermedad
auditiva. Sin embargo, tenemos un caso en seguimiento y
evaluacion especializada de un caso de cambios significativos
en el umbral de audicion.

Enfermedades relacionadas
con el trabajo

GRI 403-10

Desde hace 4 anos, nuestra
tendencia de cero casos de
enfermedad laboral se mantiene.
Asi mismo, para 2019 no tuvimos
muertes ocasionadas por

enfermedades relacionadas con el
trabajo y tampoco presentamos
registros de casos de enfermedades
relacionadas con sus actividades.
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Nuestro compromiso es continuar identificando los potenciales riesgos a los que se pueden exponer
nuestros empleados; por ello, como resultado de nuestras evaluaciones hemos identificado una
serie de factores de riesgo sobre los cuales disponemos de controles para prevenir su ocurrencia:

TIPO DE RIESGO CONTROLES

Riesgos aéreos: Niquel insoluble, silice
cristalina cuarzo, benzopireno, humos
diesel y humos de soldadura.

Radiaciones no ionizantes

Estrés por calor

Enfermedades comunicables (coronavirus,
dengue, malaria, fiebre amarilla, agua
contaminada, ébola y célera)

Riesgo psicosocial (intento de suicidio por
depresion)

Alteracion del juicio, la concentracion y
la capacidad de reaccion por el consumo
no contralado de sustancias psicoactivas
(alcohol y drogas) y fatiga

Ruido

Desordenes musculoesqueléticos

Evaluacioén de la exposicion

Sistemas de vigilancia a la salud pulmonar

Sistema de extracciéon (baghouse)

Proteccion respiratoria

Examenes médicos ocupacionales periodicos
Mantenimiento a los sistemas y equipos de extraccion
Verificacién de efectividad de los controles

Vigilancia epidemiolégica
Evaluaciones médicas ocupacionales
Dotacion de elementos de proteccion personal

Vigilancia epidemiolégica

Evaluaciones médicas ocupacionales
Ropa de trabajo de proteccion
Hidratacion

Barreras de aislamiento térmico
Ventilacion forzada

Regimenes de descanso y trabajo
Sistemas de extraccion de aire caliente

Programas de prevencion y promocion de salud (lavado de manos,
uso de tapabocas).

Suministro de agua potable

Vacunacion

Plan educativo

Alertas de salud en picos epidemiolégicos

Sistemas de vigilancia a la salud mental
Evaluaciones médicas ocupacionales

Acceso a los servicios de salud general
Asistencia a empleados (EAP latina)

Programas de promocion de salud mental
Aplicacion del instrumento de riesgo psicosocial
Promocién de entornos de trabajo saludable

Evaluacion médica ocupacional

Aplicacion de pruebas tamices de alcohol y drogas (auditest,
muestreo aleatorio).

Prueba tamiz para el riesgo de fatiga (CIS 20 Kessler)

Estrategia levante la mano para el fortalecimiento de la confianza
supervisor- supervisado.

Bebida caliente

Emisora radial

Evaluacién de la exposicion

Sistemas de vigilancia a la salud auditiva

Senalizacion de areas y equipos que emiten ruido
Proteccién auditiva

Examenes médico-ocupacionales periédicos
Mantenimiento y encerramiento a equipos que emiten ruido
Verificacion de efectividad de los controles

Sistemas de vigilancia a la salud osteomuscular

Examenes médico-ocupacionales periddicos

Verificacion de efectividad de los controles

Aplicacién del instrumento de desdrdenes musculoesqueléticos
Promocién de entornos de trabajo saludable (educacion en la
prevencion del riesgo, entrenamiento y acondicionamiento fisico
para poblaciones de riesgo).

Mantenimiento de vias

Mantenimiento de equipos que generan vibracion
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Promocioén de la salud
de los empleados: IPS
Fundacion Panzenu

GRI 403-6

de los servicios
sistenciales se cubren en
la Fundacién Panzenu

Entre todos construimos futuro

Contamos con la institucién prestadora de servicios de salud IPS Fundacion
Panzenu para brindar servicios de salud con seguridad, oportunidad,
continuidad y accesibilidad, de tal manera que se lleven a cabo acciones de
promociony mantenimiento de la salud bajo los mas altos estandares posibles.
De esta manera, nuestros empleados y su grupo familiar cuentan con acceso
a servicios de baja, media y alta complejidad, sin ningun tipo de restriccion.

85% El otro 15%

se atiende a través de las

redes de atencion en salud .
regionales o nacionales

Al interior de nuestro complejo minero - industrial, contamos con una sede de la Fundacion con servicios de urgencias a los cuales
también tienen acceso los contratistas y personas de las comunidades vecinas de nuestra operacién, a su vez que desarrollamos
los siguientes programas para la promocién y mantenimiento de la salud:

PROGRAMAS DE GESTION PROGRAMAS DE GESTION PROGRAMAS DE GESTION
DE LA SALUD DEL RIESGO DE LA ENFERMEDAD

¢ Vacunacion

e Atencidén a la primera infancia,

Trastorno del metabolismo de los

infancia, adolescencia, juventud,
adultez y adulto mayor.
Atencioén en salud materno
perinatal.

Atencion en salud oral
Prevencién de cancer de mama,
cérvix, prostata, colon.
Prevencion de enfermedades de
interés epidemioldgico.

Servicios y programas

carbohidratos.

Dislipidemia . HTA
Sobrepeso y obesidad o s
Salud mental . EPOC
Desordenes musculoesqueléticos e IRC4V5
Sindrome de apnea/hipopnea . Asm ay
obstructiva del suefo. R e

Tabaquismo
IRC estadios 1-3
Uso croénico de anticoagulantes

de promocién de la salud

Parte de los servicios y programas de promocién de salud que gestionamos, se
enfocan en abordar unos riesgos y enfermedades en salud especificos como:

Enfermedades
transmisibles

Enfermedades
agudas y cronicas

Riesgos
Psicosociales

Cancer

no transmisibles

Hipertension
Arterial

=l
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Diabetesy

renales cronicos

Enfermedad
Pulmonar y asma
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Por tales riesgos o factores que afectan la salud de nuestros
empleados, nuestros programas son:

e Vacunacién: Brindamos cobertura en vacunacion
usando los insumos aprobados por el plan nacional de
inmunizaciones y otras vacunas adicionales, segun los
requerimientos del riesgo y la condicién clinica.

e Mantenimiento de la salud segun ciclo de vida:
Ofrecemos servicios de atenciéon a la primera infancia,
ninez, adolescencia, juventud, adultez, adulto mayor y
materno perinatal, de acuerdo con los protocolos basados
en la mejor evidencia cientifica.

e Prevencion del cancer: Desarrollamos programas de
prevencion para la deteccidbn oportuna de cancer de
mama, cuello uterino, préstata, colon y recto.

e Trastorno de los metabolismos de los carbohidratos
(prediabetes), dislipidemias, sobrepeso u obesidad:
Contamos con un programa multidisciplinariodenominado
“Viva saludable en Cerro Matoso” encaminado a la
deteccion oportuna y prevencidon de este tipo de
enfermedades.

e Salud mental: Contamos con un programa de gestion del
riesgo psicosocial, enfocado a lo individual, intralaboral y
extralaboral, de esa manera brindamos un actuar integral
alrededor de este riesgo.

e Programas de gestion de la enfermedad (hipertension,
diabetes, renales crénicos, enfermedad pulmonar
crénica, asma y cancer): Si el riesgo se ha materializado
en una persona como una de las enfermedades descritas,
la Fundacién Panzenu ofrece el servicio asistencial
requerido para ejercer el mayor control y adherencia
de los pacientes, evitando complicaciones o muertes
prematuras.

¢ Programas de gestion a la juventud y a la adultez: Son
protocolos estandarizados a nivel nacional para hacer
deteccion precoz y promocion de la salud de manera
oportuna.

Para que nuestros empleados puedan acceder alos programas
que desarrollamos, les ofrecemos las siguientes facilidades:

e Plan anual de vacunacién y de induccién de demanda
segun edades y riesgos en salud.

e Programacién de actividades de mantenimiento vy
promocion de la salud a lo largo de cada afio calendario.

e Realizacién de pruebas de tamizaje segun las edades y
riesgos de las personas.

* Desarrollo de actividades periddicas paraelempleadoy su
familia, en aras de fomentar el ejercicio y la alimentacion
saludable.

e Linea de atencién 24/7 para nuestros empleados y sus
familias, en donde proporcionamos orientacién y apoyo
para condiciones de salud mental.

e Nuestro programa de promocién y mantenimiento de la
salud identifica la demanda inducida a llevar a cabo en
cada anualidad y la complementamos con las actividades
de evaluacion periddicas ocupacionales.

=]l
IHN=SOUTH32 Cerro Matoso




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 Entre todos construimos futuro

ACthldades de Segl,“mlento Al cierre del periodo atendimos:
y control

Durante 2019 hicimos seguimiento y control a 54 casos de
enfermedades de vigilancia epidemiolégica frente a 107 del
ano 2018. Estas variaciones se explican en gran medida por
los picos epidemiolégicos o brotes presentes a lo largo de casos de

cada ano. Por otra parte, en el segundo semestre del ano artension 34 diabéticos
realizamos:

Un caso de
291 evaluaciones de
cancer de cuello
uterinoy 70
mamografias en las
gue no se detectd
presencia de esta

enfermedad empleado
pulmonar crénica dialisis

asociada al

tabaquismo

enfermedad

Hay que resaltar que los pacientes crénicos tienen un alto
nivel de control y adherencia a sus tratamientos: mas del
95% en el caso de los pacientes hipertensos y mas del 80% en
pacientes con diabetes.

El sobrepeso y la obesidad, que son superiores al 60%,
continua siendo un reto importante ya que se relaciona con
los comportamientos y estilos de vida, los cuales son tratados
por medio de nuestro programa “Viva Saludable en Cerro
Matoso”.

399 evaluaciones de
cancer de prostata,
con un 6% de
resultados iniciales
positivos y referidoa
a evaluaciones
médicas posteriores

290 tamizajes de
cancer de colon con
29 casos referidos
para estudios
complementarios
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SERVICIOS DE SALUD A LOS EMPLEADOS Y
SUS FAMILIAS

Consultas médicas generales 23.702
Consultas médicas especializadas 10.608
Consultas de salud oral 8.865
Estudios radiolégicos 3.451
FE))r(‘a;g;iggi .de laboratorio clinico 44.623
Terapias fisicas 10.817
Adherencia a guias clinicas 98,83%
Oportunidad en toma de muestras de 8,17
laboratorio. minutos
Control externo de laboratorio 91%

Oportunidad en atencion al triage Il 2,1 minutos

Tiempo
promedio de
espera

en consulta no
programada: 4,3
minutos

Confidencialidad y uso de la
informacién

La confidencialidad y privacidad de la informacién clinica
es responsabilidad (moral y normativa) que aplica a todo el
personal asistencial vinculado con la Fundacién Panzenu.
Ademas, el sistema de informacién clinico digital evita
al maximo la circulacibn de papel, buscando facilitar la
comunicacién entre los profesionales de la salud y facilitando
la toma de decisiones clinicas en beneficio del paciente.

Del mismo modo, la Fundacibn maneja un sistema de
informaciéon seguro de las atenciones y procedimientos
realizados (Genoma) mientras que los soportes tecnoldgicos
los realiza un proveedor externo contratado por la IPS.
Igualmente, posee dos archivos que custodian los registros

=l
IHNI=SOUTH32 Cerro Matoso

Consultas PyP:
2,176

Entre todos construimos futuro

El indicador general de salud
para la poblacion de nuestra
Compania (empleados y sus
beneficiarios), es del 83,6%.
Esto refleja un comportamiento

superior con relacién a 2018 y
bastante cercano al ideal del 80%.
No obstante, las condiciones de
salud en la poblacién mayor a los
40 anos, evidencia una evolucion
positiva en el indicador.

Porcentaje
promedio de
medicamentos
faltantes: 4,8

fisicos de los expedientes médicos y ocupacionales que
cuentan con acceso restringido, asegurando los periodos
de retencién establecidos por las normas vigentes y por el
personal competente.

Por otra parte, la informacién clinica disponible para el equipo
asistencial busca facilitar la toma de decisiones seguras y
oportunas en beneficio de los pacientes. La trazabilidad de
la informacion, al igual que la recuperacion oportuna de la
contrarreferencia de pacientes, hace que el servicio de la
unidad de atencion primaria en salud sea excelente, proactivo,
seguro y de alta calidad.

El actuar de los profesionales de la salud en la IPS se rige bajo
los protocolos basados en la mejor y actualizada evidencia
cientifica posible, de igual manera, las personas tratadas se
encuentran sujetas a auditorias y controles preventivos para
evaluar su adherencia y aplicacién en los casos pertinentes.
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Fo RTA L E c I E N D o Nut_astras actividades en Ia_regién buscanimpulsar el _dlesarrollo
y bienestar de las poblaciones aledanas a la operacion, con el
LAZOS D E fin de generar valor compartido a través de un enfoque de
didlogo transparente, horizontal, multicultural y de doble
co N F I A N ZA co N LAS via, que contribuya al desarrollo comunitario.
co M U N I DA D Es Estamos convencidos de que el didlogo es la mejor forma para
asegurar un relacionamiento adecuado con nuestros grupos
de interés. Por este motivo, desde 2013 hemos apostado por
Tema material: Desarrollo social y comunitario  aste enfoque y lo hemos consolidado a través del tiempo, lo
que nos ha permitido el desarrollo de procesos y estrategias
de gestion social participativas con grupos étnicos y Juntas
de Accion Comunal, que consolidan y fortalecen dia a dia
las relaciones de confianza que mantenemos con las

comunidades ubicadas en el area de influencia de nuestras
operaciones.

Relacion Oﬁﬁ% (9] &

co n o DS INDUSTRIA

FIN DE LA INNOVACION E
POBREZA INFRAESTRUCTURA
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Resultados 2019

Dialogo social con las comunidades

13 consultas i)%isl{?elcceigﬁsy/de 25 procesos . Acuerdosda
» : + rticibacion con @ participativos inversion social y

prewasgog i pa pd p @ | minados enel EELLIEIERLLNES

comunidades etnicas Cé?r:?cigl adesno afo con éxito comunidades

Nuestras comunidades

Estudio de caracterizacion y calculo de los
7 Cabildos Comunidades de: indicadores de pobreza multidimensional

Torno Rojo en la region a partir de:

Centro América

La Odisea 1.389
Pueblo Flecha encuestas
Puerto Colombia

Boca de Uré .
Puente Uré Frente al Indice de Pobreza

LaEst e Multidimensional (IPM) de Iq region Caribe

CCCN San José de Uré y del departamento de Cérdoba, las
comunidades del AID de Cerro Matoso

presentan un indice menor, evidenciando el
impacto positivo que hemos generado

Indigenas

6 Juntas de
Accién Comunal

2 Consejos
Comunitarios de
Comunidades
Negras

Operacion Cerro
Matoso

3 Parcialidades y .
Cabildos Indigenas Comunidades del

municipio Planeta Rica
6 Juntas de e El Almendro

335 36,7
Accién Comunal Punta Verde 2
1 ) El Guayabo
Consgjos Medio Rancho S l
Comunitarios de Marafional o
Comunidades Guarica
Negras (en formacion)

Proyecto Queresasy
Porvenir

Region Caribe  Coérdoba Comunidades
2018 2019 AID Cerro Matoso

“ Desde finales de 2013 nos sentamos con la gente en una conversacion de
doble via que promueve a las comunidades como gestoras de su propio
desarrollo y en la cual reconocemos su cultura y autonomia y fomentamos
la solucién de las diferencias a partir de la concertaciéon... Hoy estamos
demostrando que cuando dialogamos, nos escuchamos y nos entendemos
el uno al otro, generamos confianza, nos reconocemos, nos volvemos mas
humanos y nos honramos mutuamente

Ricardo Gaviria
Presidente de Cerro Matoso

“ Esto fue una escuela de aprendizaje para todos. Debemos mantenernos en
ese dialogo, seguir construyendo de manera participativa y equilibrada. Es un
reto de seguir luchando por esta armonia y seguir construyendo paz desde el
territorio en la parte estructural de las comunidades como el fortalecimiento
organizacional, el apoyo socioecondmico y la lucha por mantener la identidad

cultural

Irrael Aguilar

Asesor Ancestral de las comunidades indigenas T

=l
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8 procesos participativos en el marco de la sentencia T-733 de 2017 de la
Corte Constitucional y 7 procesos voluntarios con las demas comunidades

Con las comunidades Adicional y voluntaria con De socializacion y
étnicas tutelantes del o el Consejo Comunitario de  offs participacion con
Area de Influencia Comunidades Negras de comunidades no

consultas Directa (AID). consulta Bocas de Uré. procesos €tnicas organizadas
previas previa en Juntas de Accién

Comunal (JAC).
| | 4

A sabedores
2 técnicos comunitarios ll- 8 De las JAC, como
u amblental_es como representantes representantes de
comunitarios de comunidades conocedores comunidades no étnicas.

étnicas.

Se definieron conjuntamente medidas de manejo y controles Zoll-ll-
socio-ambientales, asi como inversiones en cada comunidad hasta el afio

Programas ambientales Programas sociales

Vigilancia de calidad del aire ; .
Educacién ambiental Entrega de tierras en especie

Monitoreo de aguas subterraneas ~ Fondo para compra y/o arrendamiento de tierras
Barreras vivas locales 0 \ Mejoramiento de suministro de agua potable

Monitoreo ambiental participativo “

Programa de viveros comunitarios Proyectos productivos

Estudios ambientales adicionales Programas de vivienda

Programas de manejo biético Fortalecimiento organizacional y cultural
Siembras por compensacion

Recuperacién ronda hidrica rio Uré

Apoyo a la atencion de emergencias

El 4 de diciembre realizamos la primera reunién del Comité de Seguimiento
al proceso de consulta previa para verificar el cumplimiento de los acuerdos.
En esta reunién participaron representantes de la Compania, de las
comunidades y del Gobierno.
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procesos participativos en el marco
del proyecto Queresas y Porvenir

consultas previas con
comunidades étnicas

procesos de socializacién y
|——|—| + participacion con comunidades

Cabildos Consejo Comunitario de no etnicas organizadas en JAC

indigenas Comunidades Negras

|—|—| 49 conocedores comunitarios, como
representantes de comunidades no étnicas
43 sabedores y 9 expertos comunitarios como
representantes de comunidades étnicas

Se definieron conjuntamente medidas de manejo y controles 8 aﬁ os
socio-ambientales, asi como inversiones comunitarias a

\‘ Programas ambientales Programas sociales

Monitoreo ambiental participativo Fondo de tierras y proyectos productivos
Viveros comunitarios Abastecimiento de agua sostenible

Manejo de flora y fauna Formacion para el trabajo

Reforestacién de las rondas hidricas Apoyo para la formacion técnica y tecnolégica
Apoyo para atencién de emergencias comunitarias Mejoramiento de vivienda

Seguimiento a la calidad del agua subterranea Arqueologia preventiva

Estas comunidades nunca habian tenido relacionamiento con proyectos minero-energéticos,
con estos procesos buscamos generar confianza y promover la participacion comunitaria.

Acciones destacadas de gestion social o

N\ | /
/'\

personas capacitadas en el diplomado sobre el consumo jovenes graduados.
de sustancias psicoactivas.

personas participaron en el taller “Cémo se construye la
empleos directos y 62 empleos indirectos gracias a la licencia para operar”.
iniciativa empresarial Pisadas Zenu.

Socializamos con las comunidades y entidades de
familias beneficiadas de 4 comunidades indigenas en el gobierno |os servicios de salud ofrecidos por la IPS
programa de autoconstruccion de viviendas. Fundacion Panzenu. A cierre del afio, ningun individuo de

las comunidades se ha presentado a solicitar servicios de
becas de educacion superior otorgadas a jévenes de las salud derivados de la sentencia. Realizamos 1.986
comunidades. atenciones en salud a las comunidades vecinas.

=l
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“ El sueno de ir a una universidad para prepararme como persona y como
profesional, tener una oportunidad de estas es una alegria inalcanzable ya
gue no contaba con los recursos suficientes para acceder a la Educacién
Superior pero con disciplina, responsabilidad y esfuerzo logramos esas
metas que nos proponemos cada dia

Alejandra Bedoya
Beneficiaria del programa de becas
Corregimiento Centro América

“ Mi sueno es ver un Torno Rojo diferente, que todas las comunidades vecinas
vean nuestras buenas labores ambientales y quieran hacer lo mismo con sus
habitantes, es una tarea dificil, pero lo hago con mucho amor, porque sé que
con la ayuda de Cerro Matoso hemos podido capacitarnos para mirar hacia

el futuro y saber que todo es posible cuando le metemos ganas

Yonahira Pertuz
Miembro de la JAC de Torno Rojo

Com u n idad es en el Actualmente el area de influencia directa (AID) de nuestra operaciéon

minero-industrial se compone de 15 comunidades en el sur

érea de influenCia de del departamento de Cérdoba, las cuales estan ubicadas en las

= veredas de Centro América, La Odisea, Torno Rojo y La Estrella,
nueStl'a OperaCIOI‘l - pertenecientes al municipio de Puerto Libertador- y Puerto

Colombia, Pueblo Flecha, Bocas de Uré y Puente Uré -pertenecientes
GRI 413-1, 413-2 al municipio de San José de Uré-.

- ademas, el Consejo Comunitario de Comunidades Negras de San

José de Uré.
[ EL DEP{\RTAMENTO )
DE CORDOBA
El departamento de Cuenta con una proyecciéon
“ENS 813 85k
25.020 Km2 -~
habitantes
50,1% 49,9%
Son hombres Son mujeres
53,2% 46,8%
es poblacion urbana es poblauon rural \
. J

\‘a\

15 comunidades de Area de Comunidades de:

Influencia Directa (AID) e Tormno Rojo

® Centro América
® 7 Cabildos Indigenas e La Odisea

® 6 Juntas de Accién Comunall ® Pueblo Flecha

e Puerto Colombia

e Boca de Uré

® Puente de Uré

e La Estrella

® CCCN San José de Uré

®2 Consejos Comunitarios de
Comunidades Negras

=l
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Para hacer un seguimiento a los logros alcanzados mediante nuestra inversién social, en el ano realizamos
un estudio de caracterizacion y calculo de los indicadores de pobreza multidimensional en la regién, la cual
se mide en funcién de las privaciones en las cinco dimensiones basicas del bienestar:

Educacion

Vivienda

En ese sentido, realizamos un barrido censal a través de una encuesta personal con un cuestionario estructurado, dirigido a
personas mayores de 18 anos, jefes de hogar y residentes habituales, con el objetivo de caracterizar y evaluar la calidad de

vida de las comunidades a través de cinco fases:

Preparacion,
conformaciony
capacitacion del

equipo de
trabajo

Recepcion de
formularios

P>

* El porcentaje de personas que vivian en condiciones de
pobreza al interior de la comunidad durante 2019 era
de 32,3%; es decir, que en comparacién con la ultima
medicion realizada en el ano 2015 hubo una reduccién de
6,6 puntos porcentuales.

Capacitaciony
acompainamiento

del personal de
campo

Proceso de l

calidady
verificacion

Aplicacion de la
encuesta

En total, realizamos 1.389 encuestas, lo que nos permitié identificar las siguientes
caracteristicas de la region:

+  Frente al indice de Pobreza Multidimensional (IPM) de
la regiéon Caribe y del departamento de Cérdoba, las
comunidades del AID de Cerro Matoso presentan un
indice menor, lo que evidencia el impacto positivo que
hemos generado en la poblacion.

IPM
IPM Region IPM Region Comunidades
Caribe 2018 Cobrdoba 2019 AID Cerro
Matoso 2019

Procesos de dialogo y consulta previa

Nuestra comprensién del dialogo social ha evolucionado y
se encuentra enmarcada dentro de los procesos de consulta
previa y los acuerdos de inversiéon social llevados a cabo en
20109.

Este logro, sin precedentes en el sector minero, fue posible
gracias al proceso de Dialogo Social, horizontal, humilde y
de doble via, iniciado en el afo 2013 y que ha propiciado un
ambiente de confianza durante los ultimos 6 anos, basado
en la generacion de credibilidad, reconocimiento y respeto
mutuo.

Si bien las consultas previas hacen parte de una orden de la
Corte Constitucional, Cerro Matoso cree en este mecanismo
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no solo como una herramienta de proteccién de derechos
fundamentales, sino también como la mejor plataforma para
sentar las bases para una relacién armoénica, en el marco del
uso compartido y sostenible del territorio.

Estos acuerdos representan para la comunidad, el Estado
y Cerro Matoso una gran y virtuosa alianza, en la que el
desarrollo comunitario se gesta desde el interior de unas
comunidades empoderadas, conscientes y que toman en sus
manos la responsabilidad de su propio proceso, para que, de
la mano de la empresa y su estrategia de gestion social, se
genere valor compartido, sostenibilidad mutua y convivencia
armoniosa para una mejor calidad de vida y fortalecimiento
comunitario.




Consulta previa en el marco
de la sentencia T-733 de la H.

Corte Constitucional

Entre todos construimos futuro

Como resultado de estos procesos
de consulta previa y participacion de
las comunidades, establecimos un
acuerdo marco de inversién social
del cual se desprenden compromisos
a 25 anos, disenados de manera
conjunta con las comunidades,
hasta la finalizacion del contrato
actual de concesion minera o de las

operaciones de la Compania.

En cumplimiento de las 6rdenes de la sentencia T-733 de la
Corte Constitucionalyteniendoencuentalasrecomendaciones
del ICMM, en el afo adelantamos satisfactoriamente 8
procesos de consulta previa y uno adicional y voluntario. Por
fuera del marco de la sentencia adelantamos 6 procesos de
socializacion y participacion de las comunidades no étnicas.

Todo como se detalla a continuacion:

Un proceso adicional y

voluntario de consulta
previa con el Consejo
Comunitario Eduardo
Marcelo de Bocas de Uré,
como parte de la
certificacion Min.
Interior No. 0187 de 2010

Ochos procesos de
consulta previa con las
comunidades étnicas
tutelantes de AID.

Seis procesos de
socializaciény
participacion (TDRANLA)
con comunidades no
étnicas organizadas en
juntas de Accién Comunal
(JAC).

Actores involucrados en los procesos de participacion social:

e Ministerio del Interior -Direccion de Consulta
Previa.

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

(ANLA).

Ministerio de Salud y Proteccidon Social

Procuraduria General de la Nacién

Defensoria del Pueblo

Contraloria General de la Republica

Ministerio de Minas y Energia

Agencia Nacional de Mineria

Corporacion Auténoma Regional de los Valles del

Sind y el San Jorge (CVS).

e Alcaldias y Personerias de San José de Uré y de
Puerto Libertador.

e Relatoria Especial de Seguimiento a la Sentencia
T-733/17.

e Tribunal Administrativo de Cundinamarca

=l
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ORGANISMOS DE CONTROL COMUNIDADES ETNICAS

Cabildo Indigena Unién Matoso de Pueblo Flecha
Cabildo Indigena La Libertad Puerto Colombia

Cabildo Indigena Puente Uré

Cabildo Indigena Bocas Uré

Consejo Comunitario de Bocas de Uré - Eduardo Marcelo
Consejo Comunitario de San José de Uré

Cabildo Indigena Guacari La Odisea

Cabildo Indigena Centro América

Cabildo Indigena Torno Rojo

COMUNIDADES NO ETNICAS

JAC Puerto Colombia
JAC Bocas de Uré
JAC La Odisea

JAC Centro América
JAC Torno Rojo

JAC La Estrella
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Destacamos ademas que estos
procesos se llevaron a cabo dentro de
los tiempos establecidos por la Corte

Constitucional en la Sentencia T-733
de 2017, y que ademas por fuera del
marco de dicha sentencia incluimos
a comunidades adicionales dentro
de las estrategias de participacion
comunitaria para consolidar las

Los procesos llevados a cabo con las comunidades estuvieron : .
relaciones de confianza con nuestros

basados en un didlogo constructivo a través de asesorias . >
especializadas y permanentes en temas legales, ambientales, grupos de interés.
técnicos y sociales por parte de la Fundacién FUNPROMIL en
el caso de las comunidades étnicas; y de la Universidad de
Cérdoba con las Juntas de Accidn Comunal de los municipios
de San José de Uré y Puerto Libertador.

Cada uno de los procesos cuenta con sus respectivas etapas, tal como se detalla a continuacion:

tapas de la
onsulta previa
con las
omunidades
étnicas

Presentacion
de informacion
el proyecto ‘
EIA

\

Preconsulta
oncertacion de

pertura formal
Ruta del proceso

etodologica consultivo

Andlisis e
Talleres de identificacion de Formulacion
profundizacion y y abiética monitoreos impactos y de acuerdos y

visitas a la de aire por formulacion de protocolizacion
operacion universidades nedidas de manejo
dependientes

Etapas de la socializacion con comunidades no étnicas

Presentacion del proyecto y socializacion EIA
Caracterizacion de las comunidades
Indentificaciéon de impactos y formulacién de medidas de manejo

Formulacion de acuerdos

De manera inédita en procesos de consulta previa y socializacion, desarrollamos una etapa adicional de profundizacion,
que consistid en la implementaciéon de talleres y visitas dirigidas a la operacién, con fin de nivelar los conocimientos de las
comunidades en temas basicos ambientales, gestion socioambiental, temas operativos de la Empresa y manejo de impactos.
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Comunidades

étnicas

¢ Ademas de los miembros de las asambleas de las
comunidades:

e 24 técnicos ambientales comunitarios participaron
en el proceso de levantamiento de informacion.

e 157 sabedores comunitarios seleccionados por
cabildos y consejos comunitarios participaron como
expertos comunitarios y dinamizadores del proceso.

. Los acuerdos sociales, medidas de manejo, controles
socioambientales y las inversiones en comunidad
previstas hasta la finalizacién del contrato de
concesion minera fueron discutidas en la fase de
protocolizacion.

Gracias a la conformacion de estos equipos comunitarios,
disefamos e implementamos una serie de instrumentos
para la recoleccion de informacién primaria para atender los
términos de referencia emitidos por la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales (ANLA), lo cual fue posible debido
al direccionamiento de los grupos asesores, quienes
lideraron la etapa de caracterizacién social de linea base y
aseguraron el cumplimiento de las garantias institucionales,
jurisprudenciales y normativas necesarias para el correcto
desarrollo de las etapas.

PROGRAMAS AMBIENTALES PARTICIPATIVOS

¢ Monitoreo ambiental participativo

e Vigilancia de calidad del aire en comunidades

¢ Educacion ambiental

e Monitoreo de aguas subterraneas en comunidades
e Barreras vivas locales

e Programa de viveros comunitarios

e Estudios ambientales adicionales

e Programas de manejo biético

e Siembras por compensacion

e Recuperacion de ronda hidrica - Rio Uré

e Apoyo a la atencién de emergencias comunitarias

Rk |
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¢ Ademas de los miembros de las asambleas de las
comunidades:

e 48 conocedores seleccionados por las JAC
participaron como expertos comunitarios en la
revision, levantamiento de informacion, identificacion
de impactos y medidas de manejo.

¢ Enlos acuerdos de inversioén social voluntaria
se discutieron las medidas de manejo, controles
socioambientales e inversion hasta la finalizaciéon del
contrato de concesion minera.

Por otra parte, los procesos de caracterizacion bibtica, abidtica
y monitoreo de aire fueron realizados por universidades
de gran prestigio y probidad cientifica elegidas por mutuo
acuerdo entre las comunidades y Cerro Matoso, con el fin de
contar con informacion amplia, oportuna y suficiente.

Dentro de los acuerdos concertados con las comunidades se
resalta el desarrollo de programas de inversion asociadas a
medidas de manejo ambiental y social que constituyen la hoja
de ruta de nuestra gestién social a 25 afios, con compromisos

tales como:
PROGRAMAS SOCIALES

e Tierras: donacion de tierras de Cerro Matoso y fondo
para compra y/o arrendamiento de tierras.

e Proyectos productivos

e Programa de mejoramiento o construccion de
vivienda.

¢  Programa de Becas

e Fortalecimiento organizativo y cultural
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Consulta previa proyecto 3

Queresas y Porvenir

Nos encontramos desarrollando un nuevo proyecto minero en
zona rural del municipio de Planeta Rica (Cérdoba) con el fin
de acceder a recursos minerales.

En ese sentido, ademas de los desafios propios de un
proyecto de exploracion y explotaciéon futura de ferroniquel
en jurisdiccién de un municipio donde tradicionalmente la
Compania no habia operado, también se iniciaron desde las
primeras etapas del proyecto los procesos de consulta previa
con la poblaciéon étnica y las actividades de socializacion y
participaciéon respectiva con las comunidades no étnicas del
area de influencia del proyecto ubicado en los cerros Queresas
y Porvenir, cumpliendo con los estandares jurisprudenciales y
normativos nacionales y con los lineamientos internacionales
establecidos por el ICMM.

3 cabildos 6 Juntas de
indigenas Accién Comunal

e Entre todos construimas futuro

Por esta razén, luego de surtidas las distintas fases de
estudios técnicos, recibimos la certificacion por parte del
Ministerio del Interior para realizar 4 procesos de consulta
previay 6 de participacién y socializacidon con las comunidades
identificadas:

1 Consejo Comunitario de
Comunidades Negras en
proceso de formaciony
reconocimiento por parte
del Estado Colombiano

VEREDA / CORREGIMIENTO COMUNIDADES

Corregimiento ElI Alimendro

Vereda Punta Verde

Vereda El Guayabo J

Vereda Medio Rancho

Corregimiento Maranonal

Vereda Guarica .

Cabe destacar que estas
comunidades nunca habian tenido
relacionamiento con proyectos

minero-energéticos, lo que implicé
un gran reto para la implementacion
de procesos orientados a la
generacion de confianza y a la
promocion de la participacion
comunitaria.

Parcialidad Indigena Zenu El Almendro
JAC El Almendro

Parcialidad Indigena Zenu Punta Verde
JAC Punta Verde

JAC El Guayabo

Consejo Comunitario de comunidades Negras, formacion
JAC Medio Rancho

Cabildo Indigena Zenu El Redentor Mararfional
JAC Maranonal

JAC Guarica

Con cada una de las comunidades garantizamos:

¢ Procesos, etapas y canales de dialogo, abiertos y
directos para garantizar el acceso y conocimiento de la
informacion; asi como el analisis participativo de esta.

¢ Elacompanamiento de un equipo asesor independiente
para asegurar una revision y un correcto entendimiento
de la informacién técnica de manera apropiada.

¢ Latoma de decisiones libre y autébnoma para la
concertacion de acuerdos en relacion con el proyecto.
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Por este motivo, desarrollamos las siguientes etapas en el relacionamiento con las comunidades:

omunidade
étnicas

Preconsulta

Presentacion de proyectos e informacion
del Estudio Impacto Ambiental *EIA (a las
comunidades).

Identificacién de impactos y formulacion
de medidas de manejo.

Formulacion de acuerdo y
protocolizacion.

En la ejecucién de cada una de las fases del proceso contamos
con la participaciéon de distintos actores, pues ademas de
las asambleas comunitarias, se encuentran los conocedores
comunitarios, los sabedores étnicos y los expertos
comunitarios, que apoyaron desde su conocimiento ancestral
y su participacién activa en la revision de la informacion, asi
como en la identificacion de impactos y medidas de manejo
desde una perspectiva diferencial y local.

Dentro de las actividades realizadas por estos grupos se
encuentra la caracterizacién social de linea base a través
de cinco mesas de trabajo, en las que se completaron los
siguientes elementos:

e Aplicaciéon de ficha censal de vivienda

e Ficha censal de familias

e Cartografia social

e Calendario cultural

e Visitas de georreferenciacion de sitios de interés para las
comunidades.

En la fase de talleres de identificacibn de impactos y
formulaciéon de medidas de manejo, realizamos visitas de
reconocimiento a las areas con el acompanamiento de los
lideres comunitarios y sus equipos de trabajo con el fin de
identificar los espacios destinados para las actividades de
ingenieria y manejo ambiental del proyecto.

Ademas, realizamos seis visitas a las instalaciones principales
de Cerro Matoso (planta y yacimiento minero) con las
comunidades, a pesar de que este proyecto no tendra
procesos de transformacion del mineral en jurisdiccion del
municipio de Planeta Rica.

Para la fase de protocolizaciéon y la firma de acuerdos
voluntarios, cumplimos en su totalidad con lo pactado junto
a las comunidades mientras fuimos mas alla de lo requerido
por la normativa ambiental al firmar acuerdos de inversién
social voluntaria con las Juntas de Accién Comunal. En total,
acordamos con la comunidad una inversion proyectada a 8
anos en los siguientes temas sociales y ambientales:
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omunidade
no étnicas

Presentacion de proyecto e informacion
del EIA a las Comunidades.

Caracterizacion de las comunidades

Identificacion de impactos y formulacion
de medidas de manejo.

Formulacion de acuerdos

Programas
Ambientales

Monitoreo ambiental participativo

Programa de viveros comunitarios.

Programas de manejo de faunay flora

Programas de reforestacién de las rondas hidricas
Programa de apoyo para atencion de emergencias
comunitarias.

Programa de seguimiento a la calidad del agua
subterranea

Programas

Sociales

Fondo de tierras y proyectos productivos
Programa de abastecimiento de agua sostenible
Formacion para el trabajo

Apoyo para la formacioén técnica y tecnolégica
Mejoramiento de vivienda

Programa de arqueologia preventiva
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Si bien el proyecto no cuenta todavia con el licenciamiento
ambiental y los acuerdos definidos con cada comunidad
requieren de esta aprobacién, como Compafia nos
adelantamos y brindamos entrenamiento oportuno a
las comunidades para que puedan ofrecer sus servicios
profesionales y personales en las actividades del proyecto,
asegurando que unavezseinicie suejecucién,lascomunidades
puedan vincularse laboralmente.

24 aprendices para la
operacion de equipo

pesado.

24 aprendices para la
construcciéon de
estructuras en concreto.

Entre todos construimos futuro

De este modo, se evidencia la medida de responsabilidad
social temprana que promueve la inclusion del personal de las
comunidades locales, atendiendo a las necesidades primarias
como impacto positivo en favor de quienes se encuentran
mas cerca al proyecto. Los espacios de formacion para el
trabajo generados en alianza con el SENA son:

34 aprendices en
programa técnico de
manejo ambiental.

Conelfindeinformar de nuestras actividades alas autoridades
locales y grupos de interés regionales, socializamos de
manera amplia y participativa el proyecto, asi como las
acciones a seguir para su adecuada implementacion, de modo
que los impactos socioecondmicos tengan el mayor beneficio
posible sobre las comunidades y el Municipio. Dentro de las
instituciones se encuentran:

* Alcaldia Municipal Planeta Rica

e Gobernacion de Cordoba

e Corporaciéon Auténoma Regional de los Valles del Sinu y
San Jorge (CVS).

e Propietarios ubicados en la huella del proyecto

Seguimiento a los acuerdos de
consulta previa La Esmeralda

Desde el afo 2017, la Compania ha tenido acceso al
yacimiento de niquel “La Esmeralda” adyacente a nuestra
actual operacién, donde se adelantaron procesos de consulta
previa con las comunidades indigenas Zenu de Puente Uréy
Centro Ameérica, entre 2014 y 2015.

Estos acuerdos de consulta son
nuestra carta de navegacion
Yy punto de partida para una
convivencia armonica en la
region, que brinde oportunidades
para el fortalecimiento
cultural, organizativo y el
desarrollo econémico de estas
comunidades.
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Actualmente, los compromisos sociales pactados durante la etapa de protocolizacién con las comunidades
consultadas estan ejecutados en un 100%, mientras que los temas pendientes hacen parte de divulgaciones
y reuniones que se llevaran a cabo de manera permanente hasta el cierre del proyecto. A continuacion,
presentamos un listado del estado actual de los acuerdos sociales existentes con estas comunidades:

COMUNIDAD DESCRIPCION ESTADO

Proceso documental sobre la consulta previa Ejecutado

Proceso de capacitacion con el SENA en auxiliar de soldadura, auxiliar de obras

civiles y conduccioén de volqueta. Ejecutado
Capacitacion emprendimiento empresarial Ejecutado
Fortalecimiento cultural Ejecutado
Proceso de capacitacion en regalias (diplomado) Ejecutado
Entrega de 50 hectareas de tierras en el Paraiso Ejecutado

Centro

América > . )

Cabildo Formulacion de Plan de Vida Ejecutado
Autoconstruccion de vivienda Ejecutado
Acompaniamiento a proyectos productivos Ejecutado
Socializacién de proceso de arqueologia Ejecutado
Divulgacién permanente del programa y mecanismo de quejas En ejecucion
Divulgacién permanente de los planes de voladura En ejecucion
Reuniones de seguimiento semestral En ejecucion
Proceso de capacitacion con el SENA en auxiliar de soldadura, auxiliar de obras Eiecutado
civiles y conduccién de volqueta. J
Proceso de capacitacion en regalias (diplomado) Ejecutado
Proceso de ruta metodoldgica Ejecutado
Acompafiamiento a proyectos productivos Ejecutado
Fortalecimiento a los pescadores (compensacion a la pesca) Ejecutado

Puente » o )

Uré Cabildo Autoconstruccion de vivienda Ejecutado
Formulacién de plan de vida Ejecutado
Socializacién de proceso de arqueologia Ejecutado
Divulgacién permanente del programa y mecanismo de quejas En ejecucion
Divulgacién permanente de los planes de voladura En ejecucion
Reuniones de seguimiento semestral En ejecucion

Centro Acompaniamiento a proyecto productivo. Acuerdo derivado del proyecto MEP En ejecucion

América JAC ’
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Otras acciones de gestion social

Capacitaciones a autoridades locales

Con el fin de fortalecer la capacidad institucional de los municipios en el area
de influencia directa, y en vista de los riesgos sociales a los que se encuentran
expuestos los jovenes, desarrollamos junto con las administraciones municipales,

un diplomado sobre el consumo de sustancias psicoactivas.

Orientado por la
Fundacion Paz &
Reconciliacién - PARES,
gue busca aportar

Se desarroll6 entre
marzo y abril con una
duracién de 24 horas

distribuidas en 4
sesiones y tuvo una
participacion promedio
de 25 personas.

Dirigido a funcionarios
publicos, directivos y

mecanismos para
contribuir a la
construcciéon de paz y
reconciliacion nacional.

docentes de las
comunidades del AID.

La participaciéon de los asistentes, la creacion conjunta del conocimiento y el aterrizaje de las principales
tematicas abordadas en el contexto municipal fueron la finalidad de las estrategias implementadas durante el
seminario, entre las que se encuentran los juegos de rol, la cartografia social y las lineas de tiempo que forman
parte de una completa metodologia desarrollada bajo un modelo investigativo de accidon—-participacion. Las
sesiones del seminario se estructuraron de la siguiente forma:

o L. . Consumo de sustancias
Economias ilegales y Derechos sexuales Participacion juvenil y psicoactivas y metodologia
juventud y reproductivos politica publica para el trabajo con jovenes

@ Realizado en marzo para
exponer los conceptos
basicos sobre economias
ilegales, identificar el nivel de
riesgo y comprender
integralmente la problematica
del abuso de sustancias
psicoactivas.

® Realizado en abril con el fin
de brindar herramientas
conceptuales sobre el
género, el gjercicio de los
derechos sexuales y
reproductivos para la
prevenciéon del embarazo
adolescente, asi como
capacitaciones sobre
enfermedades de
transmision sexual.

@ Se desarrollé durante abril
para comprender las
politicas publicas y las
acciones locales que
propenden por los derechos
de los jovenes y también
reconocer las distintas
formas de participacion
juvenil.

® Realizado en abril con el fin

de comprender la apuesta
de la metodologia propuesta
por la construccion de
capital social juvenil como
alternativa de construccion
de paz, reconocer los
factores de vulnerabilidad y
socializar las rutas de accion
en salud publica.

Unavez concluidas las sesiones del seminario, entregamos la caja de herramientas “Se Juega la Vida”; estrategia
pedagodgica disefiada como mecanismo de prevencion de riesgo que permite fortalecer las capacidades de los
participantes en medio de las realidades en las que intervienen.
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Pisadas Zenu S.A.S.

Por medio de la iniciativa empresarial Pisadas Zenu, cuyos
propietarios y accionistas son los miembros del cabildo
indigena de Centro América y que naci6 de la consulta previa
para la realizacion del proyecto “La Esmeralda”, se promueve
el crecimiento econdmico de nuestras comunidades, asi como
el cuidado del medio ambiente a través de la generacion de
empleo local y el desarrollo de actividades para fortalecer
este emprendimiento comunitario como lo son:

¢ Lasiembra de arboles (programa de compensaciéon
forestal).

¢« El mantenimiento de zonas verdes

¢ El cuidado de especies

¢ Ellavado de maquinaria y vehiculos livianos de la
operaciéon

En ese orden de ideas, Pisadas Zenu, ha conformado un
equipo de personal proveniente de nuestras comunidades,
altamente capaz de aportar conocimiento ancestral y local
para el cuidado del ambiente y el desarrollo de actividades
productivas para el beneficio, desarrollo y crecimiento local.

Mantenimiento a 143
hectareas de area
sembrada.

en actividades de
reforestacion.

Manejo biético,
reubicacion de fauna,
epifitas y brinzales.

Suministro de personal
para labores de campo g
a la Universidad
Javeriana.

Ademas, durante el afo 2019, incursiondé en una nueva
linea de negocio que consiste en la fabricacién y suministro
de “panelas” o ladrillos de arcilla para la Compania, estos
elementos manufacturados directamente por mujeres cabeza
de familia de la comunidad, son utilizados en el proceso de
fundicién del mineral, convirtiendo a Pisadas Zenu en un aliado
estratégico en la cadena de suministro. Entre los resultados
destacados se encuentran:

Mantenimiento de
Zonas verdes en mina.

72.000 panelas de
arcilla fabricadas y
entregadas.

De igual manera, Pisadas Zenu generd 41 empleos directos y 62 empleos indirectos
en las comunidades del area de influencia, distribuidos del siguiente modo:

Generacion de empleo de 41
Pisadas Zenu en las AID ’
29
AP
21 o
5 5
Centro América La Odisea Bocas de Uré Puente Uré Pueblo flecha

® Empleos Directos

La compania seguira apoyando estos esfuerzos empresariales locales, convencidos del empefo
y la calidad del trabajo que les imprimen nuestras comunidades a sus iniciativas.
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busca aportar al desarrollo sostenible de las comunidades del
San Jorge, a través de la formacién técnica y tecnoldgica de

Inauguracion del SENA Fase Il

Con la segunda fase del SENA del San Jorge, Cerro Matoso
finaliza su inversién en este proyecto con recursos de la
Alianza por lo Social. Asi, luego de una inversioén cercana a
los 10.000 millones de pesos, la regién cuenta con un SENA a
disposicion de la comunidad.

Gracias a la inauguracién del Bloque Industrial SENA Fase
Il impulsamos el crecimiento de la regién al desarrollar un
proyecto por y para las personas de la region, puesto que
su construccion fue obra de la poblacién local, cuenta en su
totalidad con talento humano del area de influencia directa y

Bloque Industrial

SENA Fase Il

sus jévenes en conocimientos como:

Confecciones
Soldadura

Mecanica automotriz
Mecéanica de motos
Metalmecanica
Electricidad
Refrigeracion
Automatizaciéon
Construcciéon

La inversion
realizada fue de
3.500 millones

Ademas, la interventoria de este proyecto (que es el primero
financiado por el mecanismo de obras por impuestos en el
departamento de Coérdoba) fue realizada por la Fundaciéon
Cerro Matoso y durante su ejecucidbn no se presentaron
accidentes.

Alaentregade estaimportante obra, asistieron personalidades
de la talla del Presidente de la Republica, Ivan Duque Marquez,
el director del SENA, Carlos Mario Estrada, la Viceministra de
Minas, Carolina Rojas Hayes, la gobernadora encargada del
Departamento de Cérdoba, Sandra Devia, y los senadores y
representantes a la Camara del Departamento.

Durante el afio 2020, la empresa continuara la construccion
de la Fase Ill, con una inversién de $8.800 millones de pesos,
mediante la figura de Obras por Impuestos.

SEDE DEL SAM JORGE

Iviin nuqut'mmm
Carlos Mari

Ricardo Gaviriz

Durante la inauguracion de
este proyecto contamos con la
presencia del Presidente de La

Republica, Ivan Duque, asi como
el Director Nacional del SENA y
demas autoridades locales.

STk EH

A 2 Molina

Mot sl e P
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Autoconstruccion de viviendas

Con el fin de mejorar las condiciones de habitabilidad de
las familias beneficiarias de nuestras comunidades, bajo la
modalidad de autoconstruccion, desarrollamos durante el
ano el programa de mejoramiento de vivienda, el cual cuenta
con acompanamiento técnico y social de la Fundacién Cerro
Matoso para fomentar las habilidades, fortalecer la gestidén
comunitaria y la toma de decisiones.

Entre todos construimos futuro

El papel de las organizaciones comunitarias a través de sus
lideres y asambleas es indispensable ya que participan desde
la selecciéon de las familias beneficiadas, la ejecuciéon de las
obras, la supervisién del trabajo en campo, hasta la rendicién
de cuentas.

Por otra parte, en convenio con la alcaldia de Puerto Libertador,
iniciamos las obras en las comunidades de Centro América y
La Odisea, adelantando la instalacién de redes de distribucion
y construccién de tanque elevado. Para el segundo semestre
de 2020 esperamos realizar la entrega de estas obras.

® 13 familias del Cabildo indigena Guacari
la Odisea.
® 11 familias del Cabildo indigena La Libertad
de Puerto Colombia.
® 37 familias del Cabildo indigena de Bocas de Uré
® 59 familias del Cabildo Indigena Puente Uré

120 familias de 4
comunidades

indigenas,
beneficiadas con el
programa

Programa de Becas de Educacién Superior

Desde 2014 le apostamos alaeducacionatravés del Programa
de Becas de Educacion Superior, el cual busca contribuir al
desarrollo econdmico y social de las comunidades ubicadas
en el area de influencia de nuestra operacién. Las personas
inscritas en este programa tienen la oportunidad de acceder
a carreras técnicas, tecnoldgicas o universitarias de acuerdo
con su orientaciéon vocacional, o de terminar con los estudios
de primaria y secundaria.

A 2019 se han entregado 111 becas para educacioén superior,
de las cuales el 69% se encuentran todavia activas (otorgando
a la fecha 13 nuevas becas para iniciar el proceso de ingreso
a la universidad), mientras que un 21% ya culmindé con sus
programas académicos.

El porcentaje de deserciéon en lo que va corrido del programa
es de solo 10%, lo que habla muy bien del acompanamiento
permanente que hacemos para lograr que estos jovenes
finalicen sus estudios.

A diciembre 31 de 2019 se
habian graduado 23 jévenes de
la regién del Alto San Jorge, de

los cuales el 57% son mujeres,
destacadas por su perseverancia,
excelencia académica, liderazgo y
compromiso con sus comunidades,
en instituciones educativas de
diferentes regiones del pais.

Gracias a la participacion en este programa, 7 jovenes de la regién se encuentran ejerciendo su profesion y han emprendido
negocios en la comunidad, impulsando el crecimiento local. Ademas, han recibido reconocimientos tales como:

Intercambio de semestre en la
Universidad Privada del Valle -
Cochabamba Bolivia de una

Participacion en el grupo de
investigacion de un estudiante
de Administracion de
Empresas, del Consejo
Comunitario de Comunidades
Negras de Boca de Uré

estudiante de Contaduria
Publica, provenientoe de la
JAC de Centro América

Reconocimiento de la
universidad por sus resultados
en pruebas ECAES de una
becada de Psicologia, del
Cabildo Indigena Unién Matoso
Pueblo Flecha

Graduacién como
bachilleres de 84 adultos en
Centro América y La Odisea
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Donaciones

Entre todos construimos futuro

Los recursos invertidos para los proyectos sociales en 2019 fueron los siguientes:

/ CORREGIMIENTO COMUNIDADES VEREDA / CORREGIMIENTO

Ayudas a familias desplazadas

Dotacion de equipos para la
Secretaria de Planeacion de
Puerto Libertador

Dotacion de instrumentos
musicales

Dotacion de equipos de oficina

Apoyo para la participacion de la
Fundacion Talentos Niqueleros

Relleno de material de peridotita

Apoyo a actividades culturales

Esta dirigido a las familias de la zona
rural de Puerto Libertador en el marco
del conflicto armado

Compra de equipos para la elaboracion
del Plan de Ordenamiento Territorial

Dirigidos a la JAC de Medio Rancho,
municipio de Planeta Rica

Destinados para la JAC El Almendro,
municipio de Planeta Rica

Incentivo para apoyar la participacion
en el 52° Festival de la Leyenda
Vallenata en Valledupar

Destinado para la via Puerto Libertador
- Pica Pica

Apoyo al 10° Concurso de Bandas
Folcldricas de Planeta Rica

$25 millones de pesos en alimentos
no perecederos

$63 millones de pesos

$5 millones de pesos

$5 millones de pesos

$4 millones de pesos

6.000 metros cubicos

$8,2 millones de pesos

Gestion de quejas y reclamaciones

Durante 2019 recibimos y tramitamos 11 quejas por medio
de los canales existentes para su recepcion, entre los que se
encuentran la linea telefénica, las oficinas de la Compania,
el correo electronico y proximamente via WhatsApp. Estos
canales tienen como finalidad gestionar de manera oportuna
cualquier queja, inquietud o reclamacion frente a la gestién de
la Empresa, entendiendo por queja:

Una notificacion verbal o escrita presentada
directamente a un empleado o contratista de la
Compania o de la Fundacién Cerro Matoso.

Emitida por un integrante de la comunidad o algun otro
grupo de interés

Relativa a un impacto adverso sobre la comunidad.
Presentada por acciones u omisiones parciales o totales
de la Empresa.

Las quejas presentadas se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

4 quejas de
aspectos
sociales

4 quejas

ambientales
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2 quejas de
contratacion

1 quejade 11 quejas

seguridad presentadas
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Respeto por los Derechos
Humanos

GRI 411-1, 412-1, 412-2

De acuerdo con nuestro estandar de evaluacién en Derechos
Humanos, cada 3 anos debemos realizar un riguroso
seguimiento a nuestras actividades para evaluar y gestionar
los riesgos e impactos relacionados con los Derechos
Humanos. En 2018 realizamos la ultima evaluacion, y aunque
no se identificaron impactos en los derechos humanos por
parte de la operacién de Cerro Matoso, si se encontraron
algunas oportunidades de mejora, por lo que durante 2019
implementamos acciones dirigidas a avanzar en materia de
medio ambiente, derechos sociales y civiles, asuntos laborales
y gestion con grupos étnicos.

De igual modo, realizamos actividades de formacion para
cerrar las brechas identificadas con nuestros empleados
como el taller “Cémo se construye la licencia para operar”,
en el que se capacité a 48 personas del area de Operaciony el
equipo de Asuntos Corporativos, con un total de 16 horas de
formacion recibidas a través de una metodologia participativa
estructurada por sesiones:

PRIMERA SESION

Percepciones de los grupos de interés
Enfoques de participacion

Desarrollo local

Rol del gobierno

Seguridad y derechos humanos

SEGUNDA SESION

e Buscamos enfatizar en el compromiso con el
respeto de los derechos humanos en el marco de
nuestra operacion

Reconocemos el ambiente
complejo en materia de Derechos
Humanos que existe en el
contexto en el que trabajamos, por
lo que de manera reiterada hemos
emitido comunicaciones acerca
de nuestras preocupaciones
por la seguridad de los lideres
de las comunidades del area de
influencia de la operacion, asi
como de las condiciones del orden
publico de la region.

Entre todos construimos futuro

A este respecto, hemos mantenido contacto directo
con organizaciones de orden publico para soportar
la informacién que permita salvaguardar la vida e
integridad de las personas, tales como:

. La Defensoria del Pueblo
. La Unidad de Proteccion del Gobierno Nacional
El Ministerio del Interior

Con estas acciones buscamos afianzar el compromiso
que hemos adoptado para fomentar el respeto por los
Derechos Humanos, pilar fundamental para impulsar el
desarrollo sostenible de la region y el pais.
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Principios Voluntarios
sobre Empresa y Derechos
Humanos

GRI 410-1

Creemos en la proteccién de la vida y la integridad de todas las
personas, independientemente de su condicidén o caracteristicas
particulares. La seguridad de nuestros empleados y activos es
un tema al cual le prestamos especial atencién, ya que son
vitales para el funcionamiento y la continuidad operativa.

En este contexto, el personal de seguridad vigila de manera
permanente las propiedades de la organizacion, controla las
aglomeraciones, evita pérdidas tangibles, realiza labores de
proteccion del personal y vela por la integridad de los bienes
y objetos.

Con el fin de cumplir con sus responsabilidades, este personal
estd altamente capacitado en materia de estrategias y
dinamicas de seguridad fisica e integral, asi como en temas
relacionados con los derechos humanos y el uso adecuado de
la fuerza, en linea con lo dispuesto en la normatividad nacional,
los Principios Voluntarios sobre Empresa y Derechos Humanos
y los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos
de la ONU.

Para velar por el respeto de los Derechos Humanos, durante
2019 organizamos actividades de formacién orientadas a
garantizar la seguridad e integridad de todas las personas,
nuestros empleados y la Compania:

20 actividades de formacién con
énfasis de promocion, divulgacion y
respeto por los derechos humanos,

con participacion de:
- Empleados de la empresa G4S que
prestan servicios a Cerro Matoso.

- Integrantes de la fuerza publica

ituados en el area de influencia de

uestra operacion

104 personas que
conforman el personal de
seguridad, fueron
capacitadas en materia de
politicas o procedimientos
de Derechos Humanos.
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Salud publica - IPS
Fundacion Panzenu

'mos futuro

La Fundaciobn Panzenu es una institucién prestadora
de servicios de salud ambulatorios de mediana y baja
complejidad. Nuestro enfoque de gestidbn se encuentra
orientado a la promocion y mantenimiento de la salud,
partiendo de la seguridad del paciente y la calidad de los
servicios que ofrecemos, al mismo tiempo, avanzamos en
nuestra busqueda de ser referentes para el sector de la salud
en nuestro pais.

En ese sentido, la Fundacién Panzenu cuenta con un modelo de
atencion oportuno, seguro, integral y humanizado, enfocado
en la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades
a través del cual realiza actividades asistenciales sustentadas
en un sistema de calidad y de seguridad clinica, el cual se
encuentra en linea con los mas altos estandares establecidos
por la normatividad a nivel nacional. Los objetivos estratégicos
de la Fundacién son:

*  Mejorar las competencias y satisfacciéon del personal.

* Garantizar la sostenibilidad del sistema de informacion
como soporte a la gestiéon institucional.

e Mantener el modelo de acreditacibn como estrategia
para el mejoramiento continuo.

e Promover comportamientos seguros al interior de la
nuestra Compania.

e Brindar apoyo y soporte asistencial hacia la comunidad.

e Garantizar la satisfacciéon de nuestros usuarios a través
de servicios de salud seguros, accesibles, coordinados e
integrales.

e Invertir de manera eficiente nuestros recursos y contribuir
a la reduccién de la siniestralidad.

Contamos con un equipo multidisciplinario de 69 profesionales
de la salud para el logro de nuestros objetivos, al igual que
los insumos y la dotacién tecnolégica de ultima generaciéon
instalada en las tres sedes de la fundacién, los cuales son
suficientes y necesarios para la prestacion 6ptima de servicios
con los mas altos estandares de calidad.

Nuestras sedes estan dotadas con la mejor tecnologia
biomédica pertinente para los servicios ofrecidos, los cuales
se encuentran sujetos a estrictos controles de mantenimiento
preventivo y calibracién, supervisados por el respectivo
programa de tecnovigilancia.
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De igual manera, la IPS Fundacién Panzenu cuenta con los
servicios de atenciéon primaria y constituye la base de nuestro
sistema de gestion de la salud, riesgos y enfermedades
para las comunidades del area de influencia, brindando los
siguientes servicios:
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Urgencia Consulta especialidades Labqrgtono
externa general i clinico

Salud oral
preventiva y Nutricion Fisioterapias
asistencial

Radiologia
basica

Traslado
asistencial
basico

Servicio
farmacéutico

Terapia
ocupacional

Fonoaudiologia

Inversidonen

indice general atencion a
satisfaccion de salud de nuestras

uestros usuarios comunidades
96,3% vecinas

COP $81.585.868

En 2019 tuvimos 1.986 atenciones voluntarias a las comunidades
vecinas, a continuacion, mostramos el desglose de dichas acciones:

ATENCION A COMUNIDADES VECINAS A NUESTRA OPERACION

Consulta prioritaria con aplicacion de medicamentos 1.259

Consulta medicina general 267

Consulta especializada 15

RX 128

Laboratorios 305

EKG 11 '
Nebulizaciones 1

=l
HI=SOUTH32 Cerro Matoso
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0

Educacion de calidad: Fundacion
Educativa Montelibano (FEM)

Ofrecemos educacion formal en los niveles de preescolar, basica y media, a los hijos de nuestros empleados, y en general a la
comunidad de Montelibano, con un enfoque incluyente que forme personas integrales y ciudadanos honestos, transformadores
de su entorno, a través de una orientacién en la construcciéon de sus proyectos de vida y de procesos pedagdgicos de calidad
en un ambiente de sana convivencia.

En 2019 contamos con 1.110 estudiantes: 246 en preescolar y 864 en los grados de 1°a 11°

J

Gracias a los resultados de las pruebas SABER 11, seguimos siendo valorados
como los mejores en el municipio y en el departamento, asi como uno de los mas
destacados del pais, ubicandonos nuevamente en la categoria A+

Ademas de su excelente rendimiento académico, nuestros estudiantes y egresados son
reconocidos por su desempeiio en disciplinas deportivas, arte, musica, congresos de

investigacion, medio ambiente, etc

A continuacién, presentamos algunos de los proyectos y actividades extracurriculares por medio de los cuales aportamos a
la formacion integral de nuestros estudiantes y a la promocién de un concepto amplio de educacioén de calidad para la region.

Apoyos educativos

. La Fundacion Ninos del Futuro es una organizacién sin animo de lucro
operada por el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar). En donde
N . participan al rededor de 120 nifios y nifas quienes son amparados por seis
Fundacion Nifios meses bajo una medida de proteccion expedida por la misma institucion.

del Futuro Buscamos dar nuestro apoyo por medio de un grupo de vigias (seis

estudiantes del grado 10° y un profesor), que se encargan de llevar
semanalmente a mas de 50 nifos y nifas, clases de inglés y tardes Iudicas

Desde el departamento de inglés de la Fundacion y con el apoyo de un
grupo de 20 estudiantes vigias y un profesor, formamos un grupo de alumnos
entre los grados de 1° a 5° de primaria, de la escuela Maria Goretti con nuestro
programa de formacion y fortalecimiento de la segunda lengua.

Escuela el
Renuevo

Escuela Maria

Goretti

Esta actividad nos permiti6, ademas de acercar a este idioma a estudiantes que
no tenian la posibilidad de acceder a estas clases, fortalecer los conocimientos
de nuestros profesores.

=]l
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Escuela de padres FEM

Resulta fundamental asegurar el apoyo a los padres por
medio de recursos y habilidades en el crecimiento integral
de sus hijos, asi como la ayuda en la prevenciéon de aquellas
problematicas que puedan incidir en su sano crecimiento,
promoviendo una participacién consciente y activa como
autores principales en el proceso educativo de sus hijos.

En ese sentido, en el ano desarrollamos 33 talleres dirigidos
a padres de familia en 51 grupos, desde preescolar a 11°,
tratando temas relevantes como lo son:

o “pautas de crianza”

e “Habitos de estudio”

o “Estrategias para estar en la seccion bilingiie”

e “Acompanamiento y uso efectivo del tiempo libre”

e “E| tiempo es ya”

e “Laimportancia de un NO a tiempo”

o “pedagogia para padres de preescolar”

e “Nifo ajoven”, “Nina a joven”

e  “E| futuro es ahora”

e “Como apoyar la escogencia de la carrera y la
permanencia hasta la graduacion”,

Estas tematicas fueron lideradas por docentes, equipo
interdisciplinario, coordinadores y dos de ellas por médicos
de la Fundaciéon Panzenu. Se beneficié un 80% de la
poblaciéon de padres.

Orientacion profesional

La eleccion de carrera no es facil para ningun joven, por lo
gue hemos puesto a disposicion de nuestros estudiantes
informacién completa acerca de carreras profesionales con
el fin de que puedan optar de manera consciente, sensible 'y
voluntaria para vivir con sentido y ser felices.

“Encontrar nuestra
pasion, nuestro elemento,
nos permite realizarnos

como seres humanos,

aportar a la sociedad

y construir un mundo
mejor”.

En estabusqueday decisién, el rol de la familia es fundamental,
no solo por el apoyo econdémico sino también por el apoyo
moral, de alli la importancia de estar al tanto de las actividades
que se realizan en la FEM. Entre ellas se destacan:

e Becas otorgadas por las universidades Del Rosario y La
Sabana gracias al rendimiento en las pruebas de Estado.

e  Visita a la Feria de Universidades

e Visita de las universidades del Grupo de Medellin (GUM),
Universidad del Norte y Universidad del Rosario a
estudiantes de grado 11°.

* Visita guiada a la mina CMSA, de acuerdo con las areas de
interés profesional. Grado 11°.

e Aplicacion de pruebas psicolégicas de aptitudes de
carrera a estudiantes de grado 10°.

e Conferencias para estudiantes y padres sobre como elegir
y cémo apoyar la eleccién de una carrera universitaria.

e Entrevistas de estudiantes de grado 11° con psicologia

e Charlas con profesionales, técnicos y tecnélogos sobre su
campo laboral.

* Talleres con los estudiantes de grado 10° y 11° en
convenio con la Universidad del Rosario.

e Trabajos de consulta sobre preferencias vocacionales
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Educacion sexual y
desarrollo afectivo

Formar a los nifnos y jovenes en afectividad y sexualidad
es un reto importante para la FEM, ya que es un proceso
de ensefianza que tiene en cuenta factores cognitivos,
psicoldgicos, fisicos y sociales de la sexualidad, asi como
del desarrollo afectivo.

De esta manera, buscamos que los estudiantes se formen
en conocimientos, valores, actitudes y habilidades que
les permitan tomar decisiones basadas en el respeto, la
dignidad, la salud y el bienestar, teniendo en cuenta sus
deberes y derechos frente a estos asuntos. Durante 2019
desarrollamos las siguientes actividades:

e Charlas sobre preadolescencia y cambios fisicos
(Grado 4°).

e Charla sobre salud sexual y reproductiva (Grado
8°).

e Taller “respeto para los demas y para consigo
mismo” (Grado 2°).

e Orientacion individual para padres sobre
afectividad y educacion sexual, cuando fue
requerida.

e Taller sobre riesgos en redes sociales (Grados 6°
y7°.

e Talleres frente a estrategias en la resolucion de
conflictos con pares (Grado 3°).

Entre todos construimos futuro

Programa de atencién a
estudiantes con necesidades
educativas especiales

La educaciéoninclusiva hace parte de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, por lo cual reconocemos y buscamos
potenciar las destrezas y habilidades de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), a través de
ambientes que les faciliten alcanzar sus logros académicos,
emocionales y sociales, brindando posibilidades de participar
activamente en todas aquellas experiencias que resulten
relevantes y pertinentes para su desarrollo e inserciéon a la
sociedad.

El proceso de inclusion en la FEM hace parte del plan
de mejoramiento continuo, por medio del cual se busca
fortalecer el proceso de cada estudiante, brindando las
herramientas necesarias para que sean competentes frente
a sus companeros, a través de actividades curriculares y
extracurriculares, personalizadas con actividades ludicas y
artisticas que incrementen sus procesos comunicativos y
sociales.

En ese sentido, hemos llevado a cabo acciones al interior de
nuestros procesos, tales como:

“il,

® Capacitacion a docentes sobre bases de atencién a alumnos
con necesidades especiales.

@ Capacitacion a docentes sobre autismo y déficit cognitivo

® Acompanamiento a docentes dentro y fura del aula

® Seguimiento a los curriculos flexibles y personalizados
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Formacion ambiental

Durante 2019 desarrollamos el proyecto de educaciéon
ambiental orientado a promover en los estudiantes y sus
familias, una cultura del cuidado del ambiente, mediante
el fortalecimiento del proyecto pilar de la fundacion: “Cero
plasticos en la FEM”. Entre otros aspectos, los estudiantes
identificaron los distintos tipos de plasticos segun su
capacidad de ser reutilizados, sus convenciones y las
alternativas para cambiar su uso indiscriminado.

Por otra parte, trabajamos para sensibilizar a la poblacién
estudiantil sobre laimportanciade unaalimentacién saludable,
disminuyendo las cantidades de azucares y preservantes
que consumen en su dieta diaria ya que son perjudiciales
para la salud. Realizamos tres sesiones de cocina en vivo,
en donde toda la poblacién estudiantil aprendié y probd
opciones alimenticias agradables al paladar, pero econémicas
y saludables para ser incluidas en sus meriendas.

Entre todos construimos futuro

Formacion deportiva

En este ano seguimos trabajando en los semilleros deportivos
en las disciplinas de baloncesto, futbol, natacién, mini voleibol
y voleibol, gracias a los cuales los estudiantes tuvieron la
oportunidad de participar en intercambios deportivos con
otras instituciones educativas y clubes deportivos, asi como
en los Juegos Supérate con el Deporte, logrando excelentes
resultados a nivel municipal, regional y departamental.

Adicionalmente, se desarrollé el proyecto de investigacion:
“Prevalencia del normo peso, bajo peso, sobrepeso y obesidad
de nuestros escolares en edades de 3 a 18 anos”, con la
participacién de estudiantes de grado 11 y los profesores del
departamento de educacion fisica, el cual fue presentado en el
XIV encuentro departamental de semilleros de investigaciéon
en Monteria - RedCOLSI.

Finalmente, propusimos y llevamos a cabo intercambios
deportivos interinstitucionales con otros colegios de la
region, los cuales permitieron generar lazos de fraternidad y
promover el uso adecuado del tiempo libre de nifos, nifas y
jovenes de Montelibano.

Formacion matematica

Promovemos el desarrollo del talento matematico a través de
la participacion en eventos de olimpiadas del ambito nacional
y local. En 2019 participamos en los siguientes eventos:

e Olimpiadas de Matematicas y Fisica en la Universidad
Antonio Narifio (UAN)

e Matematicas: Quinto puesto a nivel nacional en el
nivel 3.

e Fisica: Tercer puesto a nivel nacional y clasificacién
a Olimpiada Iberoamericana de Fisica en El Salvador,
donde se logré medalla de plata.

e Olimpiadas de Matematicas en la Universidad de
Antioquia (UDEA): Segundo puesto a nivel nacional en el
nivel 3.

e Olimpiadas del Saber (Matematicas y Fisica) -
Universidad del Sina Monteria, grados 10°y 11°:
Clasificacién a la fase final, 2 por Matematicas y 5 por
Fisica. Se logré primer y segundo puesto en Fisica.

e Olimpiadas escolares en instituciones de la region:
En el Gimnasio Campestre (Monteria) se logré el primer,
segundo y tercer puesto, en tercer nivel, primer nivel
y segundo nivel, respectivamente. En colegio Windsor
Royal School (Monteria) se logré primer, segundo y
tercer puesto, en primer nivel, tercer nivel y segundo
nivel, respectivamente.

Olimpiada Regional de Matematicas de la FEM

Con el liderazgo del departamento de matematicas y fisica,
llevamos a cabo la Il Olimpiada Regional de Matematicas, la
cual se desarrollé en dos fases. Se conté con la participacion
de 23 instituciones de diferentes localidades y un total 910
estudiantes de los grados 6° a 11°, en tres niveles.




Formacion en
habilidades musicales

87 22 11
estudiantes

estudiantes
en practica
en cuerdas.

estudiantes
en la orquesta
Lige]eller:1R

Ademas de los grupos extracurriculares, 298 estudiantes
participaron en la interpretacién de flauta dulce, 143 en piano
y 218 en vientos.

Durante el transcurso del ano los estudiantes tuvieron la
oportunidad de realizar un gran niumero de presentaciones
ante la comunidad de Montelibano, resaltando su preparacion
y organizacion.

Promocion de la convivencia
escolar, la democraciay la
formacion ciudadana

Formacién para la
democracia

Es fundamental educar y promover la participacion de los
estudiantes en los procesos democraticos. Por esta razéon, con
el proyecto de Gobierno Estudiantil promovemos la formacion
de lideres y el fomento de practicas necesarias para la buena
convivencia, por medio de la formacién en principios y valores
ciudadanos.

Como reflejo del compromiso adquirido, el Consejo Estudiantil
lideré actividades culturales, deportivas y académicas para la
comunidad educativa.
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con guitarra.

Teniendo en cuenta que la musica es una forma de expresion que
contribuye al desarrollo del pensamiento, ampliamos la cobertura de las
actividades que propician las habilidades musicales desde el jardin hasta
el grado undécimo, quienes participaron de la siguiente forma:

17 17
estudiantes

con piano. la tuna.

La solidaridad que se
promueve en la comunidad
ha permitido recolectar la
suma de $6.800.000 para

mejorar la calidad de vida
de los adultos mayores del
municipio de Montelibano.

Modelo de Naciones Unidas

El Modelo de Naciones Unidas de la fundacién liderd la
preparacion de 110 estudiantes, que lograron participar en
siete encuentros de la Region Caribe colombiana. Ademas,
los miembros del staff académico y logistico tuvieron una
serie de talleres y capacitaciones lideradas por la Universidad
del Norte de Barranquilla, para la ejecucién del Modelo de
naciones Unidad de la FEM 2020.
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Comité de Convivencia
Escolar FEM

Tiene como objetivo orientar y coordinar las estrategias,
programas y actividades para la promocién, prevencion,
atencién y seguimiento de la violencia escolar, junto con la
formacion paralos derechos humanos sexualesy reproductivos
de los estudiantes.

En 2019 desarrollamos diferentes actividades que promueven
la sana convivencia escolar, entre las que se encuentran:

*  Reinduccion sobre la Ruta de Atencién Integral 1 a 11°

e Cuatro talleres sobre resolucién de conflictos para grado
tercero.

e Tres consejos de aula.

e« Cuentos dramatizados que promueven la sana
convivencia para los estudiantes de preescolar, primero
y segundo.

*  Trabajamos sobre el video “Eres correcto o corrupto”,
producido por la Procuraduria General de la Nacion, asi
como otros de la misma serie, para llamar la atencion de
los ninos de preescolar y primaria sobre nuestros actos.

* Banco de videos que se encuentran en lared y que
trabajan la sana convivencia, acompanandolos con
preguntas de reflexion para socializar con los grupos
que lo requieran.

e Celebracién del mes de amor y amistad entre
companeros.

e Taller “Proyecto de Vida” grado octavo.

e Cinco actividades relacionadas con el analisis de
situaciones reales presentados como dilemas morales y
estudio de casos.

e Actividades deportivas involucrando normas de sana
convivencia alrededor de la Copa América.

e Elaboracién de videos por parte de estudiantes donde
reflexionan sobre la cosificacién de la mujer.

* Consecuencias sobre el consumo de sustancias
sicoactivas dirigido por la Policia Nacional a los
estudiantes de 6°y 7°.

e Participacion en Escuela de Palabras: “El valor de la
verdad en la convivencia escolar”.

*  Panel de discusion: Normalizacién del maltrato entre
estudiantes de la FEM.

e Charla sobre salud sexual para 8°y 9° a cargo de
Fundacién Panzenu.

e Elaboracion y difusion de una serie de cuatro videos en
un canal de YouTube denominado LA CONVI, en donde se
tratan los diferentes tipos de maltrato entre estudiantes
en las instituciones educativas y que se puede hacer
para mejorar la convivencia.

Entre todos construimos futuro

Desarrollo de habilidades
comunicativas

Trabajamos en el desarrollo de las habilidades comunicativas
en los estudiantes a través de los diferentes géneros
literarios, como lo son:

e Teatro: Logramos el montaje de algunas obras de
teatro entre otras la adaptacion del “Principito”, “Los
verdaderos Héroes”, “Dejando huellas de pasion y
orgullo”, la cual fue realizada en unién con empleados
de CMSA.

e Velada Poética: Asistieron aproximadamente 400
personas; también participaron jévenes de los
colegios: Institucién Educativa San Bernardo, CESUM,
colegio El Rosario.

e Presentacion Expocortos: Los estudiantes de grado
11° adaptaron y presentaron a la comunidad educativa
dos cuentos de Garcia Marquez y otro de Edgar Allan
Poe, los cuales se encuentran en plataformas digitales.

e Actividades culturales: Entre estas se destaca la coral
poética, las narraciones, la adaptacién de una obra
clasica, la fiesta literaria con personajes de obras
nacionales y extranjeras, asi como el museo con
trabajos graficos de varios grados y obras de titeres
de los grados 1°y 2°.

Dia de la familia

La familia es un factor fundamental y determinante en el
proceso de formacion y desarrollo integral de cada uno de
nuestros estudiantes, por lo que fomentamos espacios para
que los padres e hijos compartan y refuercen sus vinculos:

. Dia de la familia en el mes de junio, donde los
profesores planearon actividades para todos y en las
que participaron activamente los integrantes de las
familias asistentes.

¢ Proyecto de Colombianidad, liderado por el equipo
de preescolar con el tema central “De paseo por
Colombia”, a través de un espacio significativo para el
aprendizaje de los nifios y sus familias, quienes dejaron
ver su compromiso y creatividad en la representacion
de algunas tradiciones culturales de Colombia como
el Carnaval de Blancos y Negros (Pasto), el Festival de
Teatro (Bogota), el Carnaval de Barranquilla y la Feria
de las Flores (Antioquia).

¢ Celebracion del Dia del Abuelo en el cual le rendimos
un homenaje a esos seres que con su sabiduria
y experiencia son indispensables en la crianza 'y
formacion de los ninos y ninas.

Salidas pedagodgicas

Desde el area de las ciencias sociales organizamos un
trabajo de campo con 66 estudiantes de grado 3°, para
reconocer la organizacién politica, econémica y social de
Cérdoba y algunos municipios del Bajo Sinu.

Adicionalmente, los estudiantes de grado 9° representaron
ala Fundacion en el 10° Encuentro de Lideres Estudiantiles
celebrado en Lima (Peru), promoviendo competencias
creativas y criticas mediante la realizacién de actividades
pedagdgicas y ludicas.




PROTECCION Y CUIDADO DEL

MEDIO AMBIENTE

Tema material: Responsabilidad con nuestro entorno ambiental

Fomentamos tanto en nuestros procesos internos como en
el entorno, una cultura del cuidado y preservacion de los
recursos naturales, por medio de actividades orientadas al
consumo eficiente del agua y la energia, junto con estrategias
para el monitoreo adecuado de los impactos generados por
nuestra operacién, asi como aquellas relacionadas con el
cumplimiento de los compromisos ambientales adoptados y
la legislacion vigente.

Relacion
conh ODS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

En estos procesos es esencial la participacion de las
comunidades del area de influencia de nuestras operaciones,
la cual hemos venido fortaleciendo a través de escenarios
comunitarios para la identificaciéon y solucién de problematicas
ambientales en el territorio, asi como de las actividades
de veeduria que permiten evidenciar la efectividad de los
controles que hemos establecido frente a nuestros impactos
ambientales.

© @

ECOSISTEMAS
TERRESTRES

® >

ACCION POR
EL CLIMA
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Resultados 2019

Consumo energético

4.639.946 GJ en planta

. 2% menos que en 2018
Energia
electrica 25.702 GJ en ciudadelas
1,9% mas que en 2018

Gas 5.618.364 MBTU
natural 1% menos que en 2018

1,30 GJ por cada tonelada de material
que entr6 al proceso

GJ: Gigajulios MBTU: Unidades térmicas de energia

4.328 ML

de agua captada

Captacion de agua por
fuentes superficiales y
subterraneas

Interaccion
con el agua

Consumo, uso'y
reutilizacion enel

Vertimiento de proceso minero

aguas residuales
domésticas

53.341 ML

de agua reciclada

6.316 ML

de agua vertida

industrial y actividades

Entre todos construimos futuro

804.037 ton de CO2 generadas
14% mas que en 2018

0,22 ton de CO. por cada
tonelada de material que
entro al proceso

Oxidos de Oxidos de Material
Azufre (SOX) Nitrogeno (NOXx) Particulado (MP)

1.364 350 128

toneladas toneladas toneladas

Gestion de residuos

Residuos 424.696 Kg
peligrosos 30% menos que en 2018

Residuos no 4.913.326 kg
peligrosos 18% mas que en 2018

333.622,34 kg
41% menos que en 2018

Transportados
para disposicion
final

Para Cerro Matoso, hacer una adecuada gestion ambiental que nos permita promover y generar una cultura

“ del cuidado, proteccién y conservacion de los recursos naturales, es uno de los objetivos mas importantes
y el compromiso mas grande que tenemos dentro del desarrollo de todas nuestras operaciones. Somos
conscientes de la importancia de hacer un uso adecuado y racional del agua y la energia, asi como contar
con mecanismos de monitoreo y control sobre las emisiones y los residuos que producimos, de manera ,,
que los impactos inherentes al proyecto no desborden en ningun momento los limites establecidos en las

normativas ambientales vigentes.

Ricardo Gaviria
Presidente Cerro Matoso
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Ambiente, de la mano de las comunidades

En 2019 desarrollamos monitoreos participativos de la mano de la
comunidad, con veedores comunitarios en

Calidad del aire
12 veedores comunitarios
Monitoreos
ambientales
participativos

Calidad del agua
12 veedores comunitarios

Consulta Previa
17 veedores comunitarios

En diciembre radicamos oportunamente, dentro del término legal que nos
dio la Corte Constitucional, el Estudio del mpacto Ambiental de Cerro Matoso.
De igual manera, radicamos el EIA de Queresas y Porvenir.

. L 126 actividades de educaciéon
24 reuniones para la socializacion ambiental (PRAES y PROCEDA)
de acuerdos con las comunidades que beneficiaron a 1.479 personas

‘ ‘ Es muy satisfactorio aprender y es algo que dia a dia retroalimenta nuestro conocimiento porque la informa-
cion se la pasamos a nuestra comunidad. Para nosotros es muy importante entender cémo Cerro Matoso mi-
tiga sus impactos. Como comunidades importante tener conocimiento. Es frustrante no saber qué impactos
podemos tener o no tener. Esto es algo positivo, estamos participando y a la vez nos metemos en el
cuento. Nosotros estamos garantizando nuestra integridad y es mucho mas creible verlo, a escucharlo.

SIRFE SUAREZ , ,
Veedora Ambiental Puente de Uré

Biodiversidad

47.241 arboles sembrados . - e
Especies identificadas
3 arboles sembrados por cada arbol talado

_ _ ® 12 especies de mamiferos
24,9 hectareas de intervencion del Proyecto ® 13 especies de aves
de expansion del botadero de escoria ® 6 especies de reptiles
) y ® 4 especies de peces
96,01 hectareas de compensacion ® 13 especies forestales

por varios proyectos

‘ ‘ Hoy hablamos de una comunidad cada vez mas capacitada. Lideramos el proceso de reforestacion que hace
parte del plan de compensacioén por el territorio que se esta explotando. En cinco afnos, esta zona de 15 hec-
tareas aledana a la mina sera un frondoso bosque de arboles maderables y frutales y con la fauna propia de
la zona. Estamos sembrando, entre otros, mango, roble, polvillo, guama, guasimo y campano.

JORGE LUIS CUTENO , ,
Supervisor de Pisadas Zenu
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Involucramiento de
las comunidades en la
proteccion del entorno

Monitoreos participativos con las comunidades

Durante el ano involucramos a personas de las comunidades
del area de influencia en el desarrollo de monitoreos
participativos de aspectos ambientales inherentes al
proyecto, relacionados principalmente con la gestién de los
recursos hidricos, la calidad del aire y el seguimiento a temas
de consulta previa.

Monitoreos participativos con la comunidad en
calidad del aire

Las personas seleccionadas participan como veedoras
en los monitoreos de calidad del aire, ademas de brindar
acompanamiento a los técnicos de la operaciéon de la red,
socializan su experiencia con sus comunidades, certificando
que los monitoreos se realizan segun los protocolos de
monitoreo y hormativa ambiental vigente.

En el ano se contd con la
participacion de 12 veedores
quienes acompanaron al
personal de la empresa

contratista encargada de los
monitoreos ambientales en
sus actividades rutinarias de
operacion y mantenimiento de
la red de calidad del aire.

¢ CCCN de San José de Uré, Cabildo de Bocas de Uré, Cabildo Unidon Matoso
Pueblo Flecha, Cabildo la Libertad Puerto Colombia, Cabildo de Puente Uré,
Cabildo de Torno Rojo, Cabildo de Centro América, Cabildo Guacari La Odisea
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Monitoreos participativos con la comunidad en
agua

En el caso de los monitoreos en agua superficial y subterranea,
el personal puede participar como veedor o como auxiliar de
muestreo en monitoreos compuestos semestrales de agua.

En 2019 participaron 12
veedores comunitarios, quienes
acompanaron al personal de
la empresa contratista en la

realizacion de los monitoreos
de nivel y calidad de agua
subterranea de los puntos
de monitoreo del sector “La
Esmeralda”

Monitoreos ambientales en el marco de la

Consulta Previa

Como parte de la ruta metodolégica de los procesos de
consulta previa realizados en el afio, acordamos la recoleccién
deinformaciéondelos componentesdeagua, suelo,faunayflora
en el area de influencia fisico-bidtica de nuestras operaciones.
Para ello, contamos con la participacion de 17 veedores de
las comunidades accionantes®, quienes acompafaron las
actividades de levantamiento de informacion realizadas por la
Universidad Pontificia Javeriana.
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De este modo, buscamos fortalecer la confianza de la comunidad a través del analisis del entorno por parte de una institucién
académica elegida de manera conjunta.

El muestreo de agua incluyé la toma de muestras de aguas subterranea en tres pozos representativos de cada comunidad,

mientras que las muestras de suelo se tomaron de lugares de vivienda de cada asentamiento. Estas actividades se llevaron a
cabo entre agosto y septiembre de 2019:

Muestreo fauna y flora

Actividad Veedores Lugar
Inducciones 17 Planta de produccion
Levantamiento de fauna 17

Alrededores de la mina y planta de produccién
Levantamiento de flora 17

Muestreo agua y suelo

Muestreo de agua 17 Mina-planta, alrededores y comunidades

Muestreo de suelo 3 En cada comunidad

Educacion ambiental
126 actividades

de educacion
ambiental realizadas

Durante 2019 continuamos trabajando en
los procesos de educaciéon ambiental con las
comunidades del area de influencia de nuestras Principales
operaciones, por medio de la asesoria en los resultados
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE) y Proyectos del afio

Ciudadanos de Educaciéon Ambiental (PROCEDA). 1.479 personas

beneficiadas

Proyectos Ambientales Escolares

La asesoria de los PRAE estuvo enfocada en el acompanamiento a los docentes de las
comunidades, para la integraciéon del curriculo escolar con los componentes del
programa. Para cumplir con este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

Jornadas de trabajo para
la socializacién de
avances y construccion
de los PRAE

Talleres estructurados
para orientar la
construccién de los PRAE
y Su inmersién en los PEI

Revision técnica para
la reestructuracion
y.construccién de
documentos PRAE
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Ademas, se sigui6 fortaleciendo la gestién ambiental comunitaria dentro de las instituciones educativas, por medio de las
actividades lideradas por los grupos juveniles ambientales:

Conmemoracion
de dias especiales
en tematicas
ambientales

Talleres especificos Jornadas de aseo

Jornadas de trabajo

en instituciones
educativas

en temas ambientales

interdisciplinario
escolares

RESULTADOS

5 Instituciones educativas 23 docentes 94 estudiantes en actividades
con PRAES dinamizadores de sensibilizaciéon

@ Construidos segun los ®c dos de lid |
lineamientos de la Politica ncargados de ' er_ar s ® Através de los Grupos
PRAE en las Instituciones

Nacional de Educacién Educati Juveniles Ambientales
Ambiental ucativas

Proyectos Ciudadanos de Educacion Ambiental

Avanzamos en la articulacién entre los PROCEDA y los PRAE, junto con la apropiacidén y proyeccion social de los proyectos en
los sectores publicos y privados, a través de las siguientes actividades:

Réplica de
conocimientos por parte

Formacién en o A
Talleres de sensibilizacion de promotoras

emprendimiento e
innovacion por parte
del SENA

Jornadas y talleres
de articulacion
PRAE-PROCEDA

y en procesos especificos ambientales, con visitas
de gestién ambiental. para sensibilizar en

= temas relacionados con
los PROCEDA

RESULTADOS

Ciudadanos vinculados a la educacién ambiental a través de grupos dinamizadores PROCEDA)

PROCEDA en autogestion )
Técnicos ambientales vinculados como promotores ambientales comunitarios )
Dinamizadores certificados por el SENA en emprendimiento e innovacion )
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Proteccién y uso
eficiente del agua ﬂ

Interacciones con el agua

GRI 303-1

El agua y la energia son insumos fundamentales para el proceso minero metalurgico, razén por la cual
velamos por su uso eficiente para asegurar la conservacién de los recursos. La interaccién que tenemos
con el agua en nuestras actividades se relaciona principalmente con los siguientes componentes:

Extraccién del recurso Consumo y usodel

por medio de fuentes agua en el proceso Vertimiento de
superficiales y minero industrial y aguas residuales
subterraneas actividades domeésticas

EXTRACCION DE AGUA

Fuentes de agua utilizadas
» Superficiales: Rio Uré
» Subterraneas: Pit 6

Descripciéon

Usada para potabilizacion, reposicion de las torres
de enfriamiento, proceso de control de emisiones en
calcinacion,procesos de aglomeracién de finos y red contra
incendios.

Impactos asociados

¢ Directo: Alteracion de la cantidad del agua superficial,
asociado a las variaciones del caudal del cuerpo de agua.

¢ Indirecto: Variacion en la cantidad del agua subterranea,
asociado a las fluctuaciones que pueden tener los niveles de
este tipo de fuentes.

CONSUMO DE AGUA

Agua de alta calidad:

* Proveniente principalmente del rio Uré, pit 6 y agua de lluvia.
» Usada para potabilizacion, reposicién de las torres de
enfriamiento, proceso de control de emisiones en calcinacion,
procesos de aglomeraciéon de finos y red contra incendios.

Agua reciclada:

» Corresponde al agua tratada dentro de las instalaciones y
almacenada en el embalse 2 para ser recirculada unay otravez
al proceso. Utilizada en la granulacion del metal, granulacién
de la escoria, supresion de polvo y lavado de vehiculos liviano.
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Fuentes receptoras

Rio Uré:

e Agua de escorrentia de areas mineras, agua contenida en el depdésito de
escoria, lavado de vehiculos livianos.

Quebrada el Tigre:
e Aguas residuales provenientes de actividades de la
planta, por rebose en épocas de lluvia.

Impactos asociados

Directo: Variacion en la calidad del agua superficial, alteraciones de los
parametros fisicoquimicos y bacteriologicos del agua superficial, que
pueden generar cambios haciendo que se limite la disponibilidad del
recurso para otros usos.

Para la gestion de los impactos descritos, implementamos los programas y medidas de manejo establecidas en el Plan de
Manejo Ambiental de la operacién, el cual cuenta con el seguimiento de autoridades ambientales, ademas de la veeduria
ciudadana en temas de cuidado ambiental por parte de las comunidades de nuestras areas de influencia directa.

Asi mismo, contamos con el Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua (PAUEA), en el cual se exponen las estrategias
enfocadas en la minimizacion del consumo y vertimientos generados por nuestras actividades y procesos industriales. Por
medio de este programa promovemos el uso racional del recurso, a la vez que aseguramos su disponibilidad para el desarrollo
de todas nuestras actividades.

Fuentes de agua impactadas

Caracteristicas

* Extensién aproximada: 484 km?

» Longitud de cauce principal: 52 km

* Perimetro: 186 km

Desde su nacimiento hasta su desembocadura en el rio San
Jorge presenta una cota maxima de 1.195 msnm y una minima - — T
de 36 msnm.

Impactos identificados
« Alteracion a la cantidad del agua superficial
« Variacion en la calidad del agua superficial

Mecanismos de gestion
* Implementacion de medidas del Plan de Manejo Ambiental

7 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, Corporacion Auténoma Regional
de los Valles del Sinu y del San Jorge - CVS, Secretaria de Salud de Monteria y
Agencia Nacional Minera.
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Caracteristicas

* Principal afluente de la quebrada Can, la cual
desemboca en el rio San Jorge

« Area de drenaje total: 31,36 km?

* Uno de los drenajes principales de la zona en la cual se
desarrolla la operacion minero industrial.

Impactos identificados
* Variacion en la calidad del agua superficial

Mecanismos de gestion
* Implementacion de medidas del Plan de Manejo Ambiental

Extraccion de agua

GRI 303-3

En 2019 captamos 1.932 ML de agua proveniente de fuentes superficiales y subterraneas, lo que signific6 un aumento de
22% con respecto al nivel de agua captada el ano anterior. Del total de agua extraida, el 63% proviene de fuentes de agua
superficiales (Rio Uré), mientras que el 37% restante corresponden las fuentes de agua subterraneas (Pit).

Captacion de agua
por aino y fuente
1.550
1217
1.000 920 '
] . ] .
2017 2018 2019

@ Aguas subterraneas (Pit) @ Aguas superficiales (Rio Uré)

Por otra parte,
captamos 2.396 ML de
aguas lluvias, 4% mas

que en 2018, para un
total de 4.328 ML de
agua captada.
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® superficial

Distribucion de
agua captada s ® Subterranea
por fuente ® Aguas lluvias

2019

Total de agua 4.840 3.427,3 /
captada (ML) 2017 2018

Agua reciclada

GRI 303-5

Contamos con un embalse para almacenar y tratar el agua dentro de nuestras
instalaciones y de este modo recircularla nuevamente en el proceso de extracciéon
para minimizar los impactos por la captacién del recurso. Durante 2019 este valor
presentd una reduccién del 16% en comparacion con el afio pasado.

® 2017

® 2019
Vertimientos
GRI 303-5

Frente al agua descargada, garantizamos el cumplimiento de los parametros establecidos en el
articulo 10 de la Resolucién 0631 de 2015 para las activdades de mineria, asegurando que las
caracteristicas fisicas y quimicas registradas en nuestros controles se encuentran en los limites
fijados en la norma, para la extraccién de minerales de niquel y otros minerales metaliferos no

ferrosos.

En 2019 realizamos vertimientos planificados de 6.316 ML, cantidad superior al agua extraida,
debido a que nuestros sistemas de tratamiento de agua son embalses sedimentadores que
pueden rebosar a causa de las precipitaciones. Por lo tanto, en época de lluvia se vierten aguas
residuales del proceso minero industrial mezclado con agua lluvia.
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D4

No obstante, presentamos una disminucion del 24% en la cantidad de agua vertida debido a que
hemos venido ejecutando actividades de limpieza mecanica en uno de los embalses con el fin de

aumentar su capacidad de almacenamiento de agua, disminuyendo la cantidad de agua vertida por
rebose.

5.485 5.275

2017 2018 2019

4.283

Agua vertida
por destinoy
por aino

3514

3.107

2.802

@ Vertimiento Rio Uré @ Vertimiento Quebrada el Tigre

Eficiencia energética

Hacemos un uso intensivo de la energia en nuestra operacidon generando algunos impactos sobre el medio ambiente ,
relacionados con el consumo de combustibles fosiles como el petroleo, el carbédn y el gas en nuestras actividades.

Actividades como

® Generacion de energia eléctrica. Gases de Efecto

® Transporte de materiales y personas. Invernadero

® Procesamiento en la planta de beneficio (CO2, CHs y N20)
de ferroniquel ’

generan ,
® Compra y consumo intensivo de

energia eléctrica para la operacion de ‘
los hornos de fundicién en las plantas
de produccion. - ‘

Consumo energeético

GRI 302-1,302-4

Para calcular la energia generada tanto en la planta como en
las ciudadelas contamos con el Sistema Integrado de Gestidén

Energética, asi como con el reporte mensual de consumo de
gas.
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4.725.857

4.638.946

Consumode
energia eléctrica
en planta (GJ)

4.572.734

2017 2018 2019

En 2019 nuestro consumo de energia eléctrica en planta fue de 4.638.946 GJ, lo
que corresponde a una reducciéon del 2% frente al afo anterior, debido a un éptimo
uso de la energia eléctrica en los hornos de fundicion.

25.702

Consu,mo ,de . 25.269
energia eléctrica 25222
en ciudadelas (GJ)

2017 2018 2019

La energia eléctrica consumida en las ciudadelas, correspondiente a la suma de la energia

generada e importada, incrementé en 1,9% en comparacién con 2018, debido a un aumento en
la temperatura ambiente por efecto de una temporada de verano prolongada, lo cual implicé un uso
mayor de los equipos de refrigeracion residencial.

5.635.627

5.618.364

Consumo de 5316466
gas natural (MBTU)

2017 2018 2019

Por su parte, el consumo de gas natural en la planta disminuy6é 1% en relacién
con el ano anterior, debido a la reduccion en horas de operacién en los hornos
secadores y calcinadores.

Eficiencia energética

GRI 302-3

En 2019 generamos 1,30 GJ por cada tonelada de material que entré en el proceso
de produccién®, manteniéndose en los mismos niveles del afno anterior con un
incremento apenas del 0,4%.

8 3.555.214 toneladas en total para 2019.
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1,29 GJ de energia 1,30 GJ de energia

por tonelada de por tonelada de
material que entro material que entro
al proceso en 2017 al proceso en 2018

Emisiones

Desarrollamos diferentes mecanismos que aseguran una gestion sostenible
frente a la reducciéon en el consumo de combustibles y energia eléctrica,
buscando de este modo disminuir nuestras emisiones y lograr la eficiencia en
la produccién de ferroniquel como parte del compromiso con nuestro entorno.

Por este motivo, contamos con mecanismos de seguimiento a la calidad del
aire a través del control de emisiones de gases y polvo al ambiente; junto con
sistemas de limpieza de gases en chimeneas, riego de vias, supresores de polvo,
entre otros que nos permitan mitigar el impacto de emisiones atmosféricas y que
contribuyan a la consolidaciéon de ecosistemas resilientes al cambio climatico.

Huella de carbono

GRI 305-1, 305-2

804.037

705.096

647.719

2017 2018 2019

Durante el ano se present6é un aumento en las emisiones del 14% en comparacién con el
ano pasado, debido a la compra de electricidad de la planta de proceso y la electricidad
del complejo habitacional generada con planta térmicas, asi como al cambio en las
caracteristicas del carbdén y el gas natural usado en nuestras operaciones, lo cual se ve
reflejado en la variacion de los factores de emision.

El total de las emisiones generadas por consumo de combustibles fésiles (carbén, gas
natural, diésel, gasolina) para la operacion de plantas y flota de transporte propia pertenece
al alcance 1; mientras que las emisiones por compra de electricidad de la planta de proceso
y el consumo eléctrico de nuestro complejo habitacional hacen parte del alcance 2.
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1,30 GJ de energia
por tonelada de
material que entro al
proceso en 2019
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Total de emisiones por alcance y ano

539.396 563.378 585.452

ﬂ

218.583
141.717

108.323

En el alcance 1 se 2017 2018 2019
presenté un aumento O Alcance1 @ Alcance 2
del 4% en las emisiones
y para el caso de las
emisiones de alcance Eficiencia de las emisiones de GEI
2 el incremento fue del GRI 305-4
54% en comparacion con
el ano anterior.

En 2019, por cadatoneladade material que entré alafase de procesamiento,
generamos 0,22 toneladas de CO2-e, lo que significa un incremento del
16% en relaciéon con el aio pasado.

0,18 toneladas de CO2
generados por tonelada
de material que entré al

proceso en 2017

0,19 toneladas de CO2 0,22 toneladas de CO2
generados por tonelada generados por tonelada
de material que entr6 al de material que entré al

proceso en 2018 proceso en 2019

Consecuencias del
cambio climatico

GRI 201-2

Como consecuencia del cambio climatico, en la regiéon se
pueden presentar fuertes sequias por periodos prolongados
sin lluvias, lo cual se ve reflejado en la disminucion de los
niveles del rio Uré y de los embalses industriales, lo cual
representa un riesgo operativo debido a que el agua es un
importante insumo para la produccién.

Por otro lado, en épocas de lluvia intensa puede ocurrir lo
contrario y se pueden evidenciar inundaciones en las areas
colindantes a nuestra operacién o desbordamientos del rio
Uré que pudieran llegar a afectar las operaciones mineras.
Para prevenir estos se han construido diques y se monitorea
en forma permanente la estabilidad de taludes.
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Calidad del aire

GRI 305-7

e

Somos conscientes de que en el proceso de explotaciéon y
beneficio de minerales se generan emisiones de material
particulado.

?@;’_’. >

L

ot
%

'ﬁ#‘_

En ese sentido, implementamos sistemas de control, que
hacen capturas y retencién de las particulas generadas en
el proceso, con el fin de recuperar el material, reincorporarlo
en el ciclo y seguirlo procesando. Realizamos actividades
de monitoreo de las chimeneas y la calidad del aire en
las estaciones aledafas a la planta, con el fin de evaluar la
efectividad de los controles.

e

Toneladas de SOx
1.357 1364
] . .
2017 2018 2019

Las emisiones de 6xidos de azufre (SOx) en 2019 presentaron un incremento del
1% en relacién con el ano anterior debido al cambio de las caracteristicas del
carbén empleado. 350

251 254

2017 2018 2019

Toneladas
de NOx

Por su parte, las emisiones de 6xidos de nitrdgeno (NOx) material particulado en los monitoreos de fuentes fijas ni en
aumentaron un 38% en comparacién con 2018, aunque en las mediciones de las estaciones de calidad de aire.
ninguno de los dos casos excedimos la concentracion del

195 226
Mat(_arial 128
particulado (MP) .

2017 2018 2019

Frente al material particulado, logramos una disminucién Los registros de estas emisiones se hacen de acuerdo con
significativa del 43%, lo cual refleja |la eficiencia de los sistemas  la norma técnica ISO 14064-1 y las Directrices del IPCC de
de captura de particulas definidos en los puntos de controly 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto
seguimiento. invernadero.
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Proteccion de la
biodiversidad

GRI 304-1, 304-2

En un rango de 1 kilbmetro de distancia desde los limites
de nuestros predios, no existen traslapes con terrenos
registrados en el Sistema Nacional de Areas Protegidas tales
como:

* Reservas forestales de ley segunda.

« Areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas y el Registro
Unico Nacional de Areas Protegidas.

* Reservas Naturales de la Sociedad Civil.

* Complejos de Paramo.

« Areas de proteccioén regional o local.

* Ecosistemas de distribucion de especies sensibles.

Sin embargo, reconocemos que nuestras intervenciones en
las areas forestales pueden impactar la flora y fauna de la
region, lo cual se puede traducir en una reduccién de especies
vegetales, por lo que nos hemos comprometido a realizar
una compensacion forestal escalonada por medio de arboles
nativos con las siguientes caracteristicas:

24,9 hectareas
3 arboles de intervencion
sembrados por del proyecto de
cada arbol espansion del
talado botadero de
escoria

,01 hectareas

Compensacion

por varios
royectos

Descripcion del Tipo de Especies Hectareas Duracién de
impacto impacto afectadas afectadas los impactos

Vegetacion
i secundaria y bosque
g;.:g m;'g,'-;ge Negativo de galeria; y flora 24,9 4 meses
silvestre no vascular
en veda.
Siembras por o Arboles nativos
compensacion Positivo de la regién 96,01 6 meses
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Deigual manera, realizamos el rescate y traslado de individuos
hacia nuevas areas con condiciones similares como medida
de manejo de la flora silvestre vascular; mientras que para
compensar la flora silvestre no vascular afectada hemos
En total decidido realizar una serie de procesos de rehabilitacion en
areas destinadas exclusivamente para este fin.

sembramos
z En el caso del restablecimiento de la fauna, realizamos
47'241 arboles actividades de rescate y reubicacion de la fauna hacia los
durante 2019 bosques conservados antes de iniciar con la intervencion de
las areas, por lo que se puede considerar como un impacto no
significativo.

Habitats protegidos o
restaurados

GRI 304-3

Con el fin de generar conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente y la importancia de su conservacion, contamos con
el Parque Ecolégico de Montelibano, que es un espacio de 70
hectdreas destinadas a la proteccién del entorno, el contacto
con la naturaleza, el deporte y el esparcimiento familiar a
través de la Caja de Compensacion Familiar — Comfacor,
entidad encargada de su operacion.

Por otra parte, en 2019 se realizd el Estudio de Impacto
Ambiental del proyecto minero, el cual permitié identificar que
el territorio cuenta con aproximadamente 1.000 hectareas
destinadas exclusivamente a la conservacién de flora y
fauna, entre las que se incluyen areas con las siguientes
caracteristicas:

. Conservacion Sistemas Forestales Protectores (FRP) 196,16 3,5
Bosque de galeria
y/o ripario ) )
Forestal Produccién-Proteccién 471,38 8,40
Bosque denso alto Conservaciéon Sistemas Forestales Protectores (FRP) 30,23 0,54
Bosque denso bajo Conservacion Sistemas Forestales Protectores (FRP) 31,14 0,56

Areas para la conservacién y/o
Conservacion recuperacion de la naturaleza, 217,48 3,88

Bosque denso bajo recreacion (CRE)

Forestal Produccién y Proteccion 62,9 1,12

Asi mismo, en el marco del cierre progresivo del depdsito de escoria sin metal Sajana, hemos adelantado una serie de
actividades de rehabilitacién de terrenos, tales como:

e Monitoreo de fauna, implementacién de un transecto

en el area.
* Monitoreo de flora para evaluar el desarrollo de los individuos.
* Remocion de infraestructura (tuberias y valvulas).

» Reconfiguracion del area.

¢ Riego de semillas de Kutsu.

* Uso de mallas para fijacién de raices y reducir pérdida de
capa vegetal aplicada.
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12 especies de
mamiferos

Entre todos construimos futuro

Rescate y reubicacion de
fauna silvestre

Para cumplir con el proceso de rescate y reubicacion de fauna
silvestre, nuestras acciones estan orientadas hacia la captura
y reubicacién de especies en peligro, luego de realizar una
valoracion general de la situacién por parte del bidlogo
encargado. Esto con el fin de dejar constancia de las buenas
condiciones fisicas en que se encuentran las especies por
medio del respectivo registro en fichas de reubicacion.

Todas estas acciones se deben realizar en un area
ecolégicamente similar, es decir, que presente condiciones
y recursos para la sobrevivencia y desarrollo del animal, por
lo que realizamos las liberaciones en las 1.000 hectareas
conservadas que tenemos a disposicion.

Durante el ano rescatamos y reubicamos, especies como
serpientes, babillas, pericos, goleros, abejas, entre otros.

Identificacion de especies

GRI 304-4

Con el fin de determinar cudles son los ecosistemas mas
afectados por nuestra operacién, tomamos como base los
datos geograficos de Tremarctos Colombia version 3.0, un
sistema que evalua los impactos sobre la fauna y flora en
relaciéon con el desarrollo de obras de infraestructura. Esto
permite aportar una serie de recomendaciones sobre los
eventuales impactos, asi como las compensaciones que
debera asumir frente a su gestion.

A continuacion, detallamos de manera general las especies
conalgun grado de amenaza presentes en el area de influencia
de nuestra operacion:

—=\ (

4 especies 13 especies
de peces forestales

13 especies 6 especies
de aves de reptiles
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Especies de fauna

Categoria de

Nombre comun Nombre cientifico g asd
Local UICN CITES
1 Marteja Aotus griseimembra Mamiferos %40) vu 1
2 Marimonda - Mica prieta Ateles fusciceps Mamiferos CR CR -
3 Tigrillo Leopardus tigrinus Mamiferos VU VU I
4 Nutria Lontra longicaudis Mamiferos 0] NT i
5 Venado cola blanca Odocoileus virginianus Mamiferos CR LC 1
6 Jaguar Panthera onca Mamiferos %49 NT i
7 Titi cabeciblanco Saguinus oedipus Mamiferos CR CR I}
8 Mono prieto - Aullador negro Aoluatta palliata Mamiferos 1%40) LC i
9 0Oso hormiguero palmero Myrmecophaga tridactyla Mamiferos VU vu 1
10 Chavarri Chauna chavarria Aves VU NT =
11 Tacan Kinosternon scorpioides Reptiles vu NT -
12 Hicotea palmera Podocnemis lewyana Reptiles CR CR 1
13 Hicotea Trachemys callirostris Reptiles vu - -
14 Morrocoy Chelonoidis carbonaria Reptiles VU - 1l
15 Guacamaya verde limén Ara ambiguus Aves EN EN i
16 Garza negra Agamia agami Aves - 140) -
17 Paujil rax alberti Aves CR CR 1
18 Gavilan gris Cryptoleucopteryx plumbea Aves - 10 -
19 Trepatroncos Dendrocolaptes punctipectus Aves - vu -
20 Cuco hormiguero Neomorphus geoffroyi Aves - vu -
21 Torcaza colorada Patagioenas subvinacea Aves - vu -
22 Reinita Setophaga cerulean Aves - 140) -
23 Sabaleta de piedra Brycon labiatus Peces EN EN -
24 Dorada Brycon moorei Peces vu vu -
25 Capaz, Barbudo Primelodus grosskopfil Peces vu CR -
26 Bagre rayado Pseudoplatystoma magdaleniatum Peces - EN -
27 Murciélago de margarita Leptonycteris curasoae Mamiferos - vu -
28 Titi gris Saguinus leucopus Mamiferos %40) EN i
29 Manati Trichechus monatus Mamiferos EN vu /
30 Caiman Crocodrylus acutus Reptiles EN 140 I
31 Carranchina Mesoclemmys dahli Reptiles EN CR -

=l
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Especies de flora

Categoria de

Nombre comun Nombre cientifico SIDenaza
Local UICN CITES

Caoba Swietenia macrophylla King CR vu 1
MELIACEAE

Cedro Cedreta odorata L. EN vu 1
APOCYNACEAE carreto Aspidosperma polyneuron MUl EN EN -
FABACEAE Ebano Caesalpinia ebano H. Karst. EN - -

; ; Pachira quinata (Jacq.) W.S.

MALVACACEAE Ceiba Tolua hachira q (acq.) EN - -

Palma Coroza Elaeis oleifera (Kunth) Cortés EN - -
ARECACEAE Palma Lanceta Astrocaryum malybo h. Karst EN - -

Dieffenbachia longispatha Engl. &

Mata Puerca R9sn9a gispP g EN - 1l
CACTACEAE Guamacho Pereskia guamacho FA. Weber EN - -
CHRYSOBALANACEAE NN Licania arborea EN = =
CARYOCARACEAE Almendroén Caryocar amygdaliferum Cav. %V %V -
LECYTHIDACEAE Coco Olleto Lecythis tuyrana Pittier vu - -
FABACEAE Almendro Dipteryx oleifera Benth. vu - -

Plan de cierre de mina

GRI MM10

Buscamos por medio del plan de cierre definir de forma

conceptual y prospectiva las actividades que garanticen la Actualmente contamos

prevencién, mitigacion y control, tanto de los impactos como con dos licencias
de los riesgos que se puedan llegar a presentar en el cierre ambientales: una para la
del proyecto minero industrial. En esta medida, el plan de s . ! :
cierre es el instrumento por medio del cual contemplamos operacion minero-industrial
las medidas para el manejo adecuado de los riesgos fisicos, y otra para el proyecto de
bidticos y sociales asociados al cierre de nuestra operaciéon Expansién Minera Sector
en el territorio.

“l.a Esmeralda’” cada uno
En los ultimos afios hemos utilizado una provision financiera con su respectivo plan de
especifica para actividades contempladas en el plan de cierre, cierre minero.
de las cuales durante 2019 se fijé un valor de COP$36.098
millones.

=l
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Gestion de residuos

Para la gestién de los residuos generados en las etapas de
explotacion, extraccion y procesamiento del ferroniquel,
realizamos una clasificacién de acuerdo con el tipo de fuente
y sus puntos de recoleccién a través de cuatro fases:

_ Tratamiento .
Recolecciony y/o disposicion Monitoreo y

Generacion
transporte final control

Ademas, contamos con contenedores y canecas resistentes '

a la intemperie y de facil instalacién. Una vez los residuos * APROVECHAMIENTO

han sido recolectados, los transportamos para su disposicion * DISPOSICION EN EL RELLENO SANITARIO )

final. que puede ser: « ENTREGA A UN TERCERO PARA SU DISPOSICION FINAL

Residuos generados

GRI 306-2
615.133

562.371

Total de
residuos peligrosos
generados (Kg)

424.696

2017 2018 2019

En 2019 la generacidon de residuos peligrosos presentd una disminuciéon del 30,1% con relacion al afo anterior.
Tratamiento y/o Residuos que reciben este Peso de
disposicion final método de tratamiento residuos (Kg)

Reutilizacion Interna Aceites usados - Cal 91.074

] » Grasas e impregnados aceites,
Incineracion Herbicidas, pegantes, pinturas, 132.777
cartuchos de impresoras.

Residuos acidos disueltos de

Biorremediacion e 1.074
Residuos Peligrosos Plan Post
an Post consumo ; ;

(Destruccion lamparas) Residuos de lamparas 590

Encapsulamiento Residuos de baterias 4.641

Relleno de seguridad Tejas asbesto 1.450

Fisicoquimico (externo) Aceite usado 193.090
Total 424.696

=]l
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4.913.326

4.041.328 4.174.038

Total de residuos no
peligrosos generados (Kg)

2017 2018 2019

Por otro lado, se mantuvo la tendencia de incremento en la generacién de residuos no peligrosos debido a la ejecucién de
actividades de mantenimiento, adquisicién de bienes, mejoramiento de instalaciones locativas y desmantelamiento de areas
realizadas en el ano. En total el aumento fue del 18% en comparacion con el periodo anterior.

Tratamiento y/o Residuos que reciben este Peso de
disposicion final método de tratamiento residuos (Kg)

o Plastico, papel, cartén, vidrio,
Reciclaje Tetrapak, aluminio, chatarra, 1.094.749
maderas, big bags

Residuos organicos e inorganicos 163.819

Relleno sanitario no recuperables

Residuos de centros de produccién 163.469

Compostaje de alimentos
Residuos no
Peligrosos .
Botadero de vegetales Residuos de podas y talas 191.940
Aprovechamiento Externo Residuos de cauchos y llantas 732
g_gﬁtgser o de escombros y Residuos de adecuaciones civiles 725.744
Devueltos a proceso interno Lodos, polvos y muestras de 2.572.872
proceso i
Total 4.913.326

Transporte de residuos

GRI 306-4

Para garantizar un adecuado tratamiento y disposicién
de los residuos peligrosos, evitando impactos negativos
en los recursos naturales y el medio ambiente, en el ano
transportamos en total 333.622,34 kg. desde sus puntos de
origen hasta las fuentes de disposiciéon final, es decir 41%
menos en relacién con 2018.

A excepcidon de los aceites usados, todos los residuos
generados son transportados hacia las instalaciones de
organizaciones externas encargadas de realizar un adecuado
tratamiento y disposicién final.

=l
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Grasas e impregnados aceites, herbicidas, pegantes, pinturas, cartuchos de
impresoras.

Residuos acidos disueltos de Laboratorio
Residuos de lamparas

Residuos de baterias

Tejas asbesto

Aceite usado

Tecniamsa

Tecniamsa

Tecniamsa

MAC

Tecniamsa

ECOTRANSA

Total

Cumplimiento de |la normativa ambiental

132.777

1.074

590

4.641

1.450

193.090

333.622,34

Garantizamos el cumplimiento de todos los requerimientos y obligaciones de las licencias y la legislacion ambiental colombiana.
Para ello, de manera periédica presentamos ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), el Informe de
Cumplimiento Ambiental (ICA), en el cual hacemos una descripcion del desarrollo del Plan de Manejo Ambiental (PMA), sus

resultados y las oportunidades de mejora correspondientes.

Socializaciéon de acuerdos y
normativa ambiental

Hemos realizado cursos y talleres que hacen parte del
programa de socializacion del plan de manejo ambiental
(PMA), en los cuales abordamos temas como la importancia
de la consulta previa, la sentencia T-733 de 2017, asi como
los programas y proyectos sociales y ambientales acordados
durante la consulta previa y el estado de avance de solicitud
de la nueva licencia ambiental.

En 2019 realizamos 24
reuniones para la socializacion
de estos acuerdos y demas

normativa ambiental vigente,

con una participacion de 376

empleados, 45% del total de
nuestra fuerza laboral.
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Aportamos al
crecimiento de |la
region y el pais

Tema material: Desempeio econémico y eficiencia operativa

Soportamos nuestros resultados operativos con una gestion
orientadaaasegurarla sostenibilidad financiera, la continuidad
del negocio y el cumplimiento de los compromisos que hemos
adquirido con nuestros grupos de interés.

Entendemos que llevar a cabo una buena gestion en todos los
ambitos nos permite ayudar a los gobiernos, comunidades, y
demas grupos de interés a avanzar en su desarrollo sostenible.
Por ello, nos enfocamos en llevar a cabo una buena gestién
financiera y tributaria relacionando el cumplimiento fiscal con
las actividades empresariales y las expectativas que tenemos
frente al desarrollo ético, social y sostenible.

Porotraparte,estamos convencidos de que elencadenamiento
productivo aporta significativamente al desarrollo econémico
de la region por medio de oportunidades de emprendimiento
y generacion de empleo local. Por ello, adoptamos el
compromiso de potenciar a proveedores y contratistas a nivel
local y regional, explorando alternativas locales para suplir las
necesidades de abastecimiento y asegurar la sostenibilidad
de nuestras actividades.

. L
Relacion K& M
con o Ds TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
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Resultados 2019

-3 Produccion Destino

VP
40.571 Corea N :
toneladas de del Sur \\‘o'," 51%  china D%
niquel contenido

en ferroniquel G
Singapur 12% Japon 7% Precio del niquel
5% menos que en 2018 - 2% mayor que en 2018

Resultados econémicos

Ingresos $ 1.778.265 10% mas
fotaies P millones  que en 2018 $167.645

Impuestos $ 176.823 593% mas

pagados P millones  dueen 2018 $1.778.265

Regalias S $ 149.269 8% mas

pagadas millones que en 2018
. Valor econémico

Inversiones en N $ 6.935 61% mas generado
la comunidad millones que en 2018
. Valor econémico
Salarios y $1.610.620 distribuido

beneficios a -’ $ 180.477  11% mas

empleados millones que en 2018 . Valor econémico

retenido

Cifras en millones de pesos colombianos

Distribucion de compras
2 &

- g $0,8%
o o
$18,5

Compra de bienes y servicios
$ 454.863 1% menos

millones > que en 2018

$ 40.755 a proveedores

millones locales

36,6%

AID

Locales
Regionales
Costa Atlantica

Resto del pais

Extranjeros

‘ ‘ Desde el momento en que Cerro Matoso decididé apostar por una empresa y de la comunidad, ha contribuido
de manera positiva en el crecimiento y desarrollo de nuestra organizacion. Este apoyo ha impactado en gran
medida la economia local y ha aumentado los empleos en las comunidades, generando una mejor calidad de
vida en el area de influencia. , ,

Juan Rafael Ramirez
Gerente de Pisadas Zenu

=l
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<

Nuevas oportunidades de desarrollo:
Proyecto Queresas y Porvenir

Llevamos a cabo procesos exitosos de consulta
previa y participacion de las comunidades con
todos sus acuerdos

Avanzamos en el proceso de elaboraciéon del Estudio
de Impacto Ambiental (EIA), con avances
importantes en cuanto a la evaluaciéon y modelacion
de impactos, asi como en la identificacion de
controles de monitoreo, mitigacion y
compensacion. Este estudio fue radicado ante la
ANLA para su revision.

Definimos la ingenieria de detalle relacionada con
vias de acceso, infraestructura de oficinas y talleres,
ingenieria de control ambiental, vias internas mineras,
ademas de la estimacion del presupuesto y el
cronograma de obras.

Desarrollamos actividades de entrenamiento al
personal de las comunidades del AID con el SENA, en
temas relacionados con estructuras en concreto,
operario de maquinaria pesada y técnicos ambientales.

Avanzamos en la revisiéon del proyecto por parte del
Corporativo South32.

‘ ‘ Esta experiencia nunca la habia vivido. Hemos tenido la oportunidad de enfrentarnos a la teoriay a la practica.
Estoy agradecido con Cerro Matoso y los profesores que son parte de un proceso de formacién de mucho

sustento para miy para mi familia. , ,

Wilmer Dario Arteaga
Miembro de la Asamblea de la JAC de la vereda Medio Rancho
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Innovaciéon, mejoramiento y tecnologia

Durante 2019 revisamos y afianzamos nuestra cultura de innovaciéon y las posibilidades de
generar proyectos de la mano de otras entidades. En el marco de un proceso con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, emprendimos una iniciativa para mejorar nuestra capacidad
de produccién y de igual manera, aprovechando las sinergias con la academia, consolidar una
relacién de transferencia tecnolégica y de conocimiento de doble via. Al cierre de 2019 ya
teniamos resultados tangibles.

Proyecto de innovacion: Incremento de la capacidad
operativa y eficiencia de produccion

®

(g .
Nuestro objetivo Optimizacion y eficiencia de

costos operativos

Mejorar la eficiencia 1
energética de Beneficios
nuestras operaciones

Fortalecimiento en el control de
impactos ambientales

”
\ 5 Participacién de la academia para

soporte y generacion de conocimiento

Proyecto ¢En qué consiste? Beneficios esperados
v v v

é¢Coémo lo lograremos? + Mayor informacién sobre
Integracion de tecnologias el comportamiento del

modernas de andlisis de horno

datos alinterior delhomo ~ * Soportar latoma de
decisiones operativas

Reconstruccién de Horno
Eléctrico de Arco

. i ) + Apalancar el analisis de
Sistema de Control Instalacion de equipo para informacion del horno

Distribuido (DSC) la captura de datos para hacer mas eficiente
Su operacion

+ Precisar el mineral de

Instalacién de lector de interés contenido en el

En alianza con . .
composicién quimica en material minero

Eficienciaen la

I | clasificacion del mineral e e »> Aumentar_la eficienc[a de
Universidad Universidad procesamiento del niquel
Nacional de del Norte

Colombia + Aprovechar el niquel
En el marco Sistema de inyeccion de Instalacion de equipo para contenido en los polvos
de convocatoria Q¢ proyectos polvos que vuelven al Iyeccion de polvos + Fortalecer mecanismos
_d_e innovacion del_ proceso dlrectamgnte al horno parala captura de
Ministerio de Ciencia, calcinador emisiones al aire

Tecnologia e Innovacion

‘ ‘ Estos enlaces que estamos haciendo con las universidades son muy importantes, debido a que son una
sinergia que se forma en pro del desarrollo de ambas partes, trabajamos con profesores, con estudiantes
y también nos vemos beneficiados con la inclusién de todas estas nuevas herramientas para el proceso y
desarrollo de la operacion. , ,

Bernardo Rueda
Especialista de Proyectos Mayores
Cerro Matoso

‘ ‘ Esta unién permite la creacion de herramientas que pueden ayudar a Cerro Matoso y asimismo, permite que
la teoria dada en la universidad pueda ser llevada a cabo en un campo de accién

Cindy Lépez , ,
Directora General del Proyecto de Ejecucidén entre
la Universidad Nacional y Cerro Matoso
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Desempeino econéomico

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Nuestro enfoque de excelencia operativa y financiera

Optimizar las Cumplir con las Asegurar la disponibilidad
operaciones y el uso de obligaciones legales y de recursos financieros y
recursos. contractuales, el flujo de efectivo para la
especialmente con el pago continuidad del negocio y
de regalias e impuestos al el cumplimiento de
Estado. compromisos con los
grupos de interés.

En 2019 nuestro desempeno econdmico estuvo determinado los costos operativos, particularmente los asociados a la
por variaciones positivas del precio del niguel contenido en electricidad y el gas, asi como el relacionamiento estratégico
ferroniquel en los mercados internacionales, la cotizacion del conentes reguladoresy de gobierno como la Agencia Nacional
peso colombiano frente al délar, el mantenimiento y eficiencia de Mineria, la Contraloria General de la Nacioén, el Ministerio de
de los procesos de produccion, la gestidon y optimizacién de  Minas y Energia, entre otros.

Principales resultados econémicos
y operativos del ano

Precio del niquel Ingresos por ventas Produccion

‘oo 40.571 toneladas de
Aumento 2% respecto COP $1.771.314 niquel contenido en

a2018 millones ferroniquel

3 millones de pesos
mas por cada tonelada de 11% més que en 2018 6% menos que en 2018
producto aproximadamente

G:
Destino de la -

produccié

China Singapur Japén Corea del Sur
18% de la 12% dela 7% de la 51%dela
produccion produccion produccion produccion

=l
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$149.269 8% mas
millones de respecto al

pesos 2018

Impuestos $.ﬁ76-823 593% mas
pagados ' r;)erl‘f)ss 9 que en 2018

Valor econémico generado y distribuido

GRI 201-1

Desempeiio econémico 2019
(cifras en millones de pesos)

$167.644

$1.778.265
® Vvalor econémico generado
@® Vvalor econémico distribuido

® Vvalor econémico retenido

$1.610.621

En 2019 registramos un aumento significativo en el valor econémico retenido respecto a 2018, como
consecuencia de la reduccion del gasto en materias primas y de los resultados operativos alcanzados.

Valor econémico generado (VEG)

Ingresos por ventas $ 1.599.038 $1.771.314 11%
Otros ingresos $11.854 $6.951 -41%
Total $1.610.892 $1.778.265 10%

Cifras en millones de pesos

En 2019 los ingresos por ventas fueron superiores en 11% a los de 2018 como consecuencia de la
recuperacion del precio del niquel en el mercado internacional. Asi mismo, se registraron otros ingresos

provenientes en su mayoria del acuerdo Inter compania con S32 Exploracién S.A.S.

=l
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Valor econémico distribuido (VED)

Valor $1.629.073 $1.610.620
economico millones de pesos millones de pesos
distribuido 2018 2019
(VED)
6.935
1%
326.091
20%
® Costes operativos
@ Ssalarios y beneficios a empleados
$788 389 ® Dividendos a accionistas
$308 728 49% ® Pagos a gobierno
1 9% Inversiones en la comunidad

$180.477
11%

Cifras en millones de pesos

Registramos una reduccion del 1% en el valor econémico distribuido con respecto
al ano anterior, debido principalmente a la optimizacion de los costos operativos y a
una menor distribucién de los dividendos para los accionistas. Destacamos aumentos
significativos en los tributos pagados al Estado y las inversiones en la comunidad
para el cumplimiento de los acuerdos pactados y el fortalecimiento de las relaciones
de confianza.

Costos operativos

Presentamos una reduccion del 2% en los costos operativos, debido a una demanda
inferior de materias primas por la reduccion en la cantidad de producto extraido, asi
como a menores costos de contratacion.

Contratacioén de servicios $410.303 $388.973 -5%
Costos indirectos $219.785 $226.027 3%
Depreciaciones $173.566 $170.005 -2%
Amortizaciones $3.372 $3.384 0.4%
Total $ 807.026 $ 788.389 -2%

Cifras en millones de pesos

Salarios y beneficios a empleados

Frente a los recursos destinados para el pago a nuestros empleados hubo un
incremento del 11% frente a 2018.

T T T

Mano de obra operativa $89.423 $93.602 5%
Mano de obra administrativa $ 73.043 $86.875 19%
Total $ 162.466 $180.477 11%

Cifras en millones de pesos
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Dividendos a accionistas

En el afo destinamos $308.728 millones de pesos para el pago de dividendos a
nuestros accionistas, 37% menos en comparacioén con 2018, resultado de las utilidades
que se han generado en los ultimos anos.

Dividendos a accionistas $ 491.486 $ 308.728 -37%

Cifras en millones de pesos

Pagos al gobierno

El aumento en los pagos realizados al gobierno por concepto de impuestos y regalias fue del 99% con relacién a 2018, con un
monto total de $326.091 millones de pesos. Destacamos el aumento significativo en el pago del impuesto de renta, causado
por las utilidades operacionales que hemos venido registrando en los Ultimos ejercicios anuales.

$163.795 millones $326.091 millones
de pesos de pesos
2018 2019 St )

99% mas que

Inversiones en la comunidad

En materia social y comunitaria realizamos inversiones por $6.935 millones de pesos para el cumplimiento de los acuerdos de
inversiéon y gestion social con las comunidades del area de influencia de nuestras operaciones. En comparacién con 2018 hubo
un incremento del 61% en los recursos destinados para este fin.

Inversion $4.299 millones $6.935 millones ,
enlas de pesos de pesos 61 énrr;%i gue
comunidades 2018 2019

Gestion tributaria

GRI 207-1, 207-2, 207-3, 207-4

Actuamos bajo el principio de transparencia fiscal, en
funcién del cual publicamos abiertamente los pagos y
tributos realizados al gobierno con intencién de contribuir a
los debates publicos que se generan en el sector, asi como
ofrecer herramientas para que la sociedad civil evidencie y
pueda hacer seguimiento de la inversion de estos recursos
para el desarrollo del pais y de la region.

Bajo este enfoque, hacemos parte de la iniciativa de
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI), estandar
mundial que incentiva una gestion abierta y responsable de las
industrias del sector extractivo y que establece la publicacion
anual de los pagos que se realizan a los gobiernos nacionales
y locales, con previa revision de auditores externos.

=l
IHNI=SOUTH32 Cerro Matoso
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Gobernanza fiscal

Por medio de la Gerencia de Impuestos evaluamos y presentamos nuestra estrategia
fiscal a la Administracion, asi como al Representante Legal y al Vicepresidente de
Impuestos en South32, quien incluye esta informacion en la agenda de discusiéon con
la Chief Financial Officer -CFO- y con el Directorio de South32 para soportar la toma

de decisiones.

Las decisiones en materia fiscal son tomadas en funcién a nuestro propésito y valores,
asi como en el marco de las politicas de South32, y estan respaldadas por evidencia 'y
documentacién completa. De igual manera, aportamos al robustecimiento de nuestro
enfoque fiscal por medio de las siguientes acciones permanentes:

Entre todos construimos futuro

ﬂ

Cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables

)

Pago completo y oportuno de impuestos y demas contribuciones y contraprestaciones fiscales

\_/

Presentacion de declaraciones tributarias

organismos gubernamentales y todas las demas partes de interés

Construccion y mantenemiento de relaciones constructivas con autoridades de impuestos,

Inclusién de andlisis de riesgo sélidas con actividades apropiadas de mitigacion

S \J

controvertidas por una autoridad fiscal

Respaldo a decisiones fiscales con evidencia para que puedan estar soportadas, en caso de ser

\_/

Correccion inmediata de todos los errores detectados

Cumplimiento de todos los controles fiscales respaldado por evidencia.

/

ojogelolotolote,

Control y gestion del riesgo fiscal

Para cerciorarnos de que nuestras dinamicas estan
encaminadas con los lineamientos de South32, el Directorio
y Director Ejecutivo de South32 realizan una revisidon anual de
la gobernanza fiscal para validar los principios y valores que
rigen este enfoque.

La Junta Directiva tiene un rol importante dentro de nuestra
gestion fiscal y tributaria; para mantenerlos informados, los
impuestos son un tema clave dentro de la agenda que cumple
el Comité de Riesgos y Auditoria. Ademas, nuestro equipo

de impuestos cuenta con profesionales capacitados y con
experiencia en gestion tributaria, lo cual nos permite estar a
la vanguardia en esta materia.

Gracias a la estructura definida internamente hemos logrado
identificar, gestionar y monitorear los riesgos fiscales a
los que estamos expuestos, entre los cuales no hemos
identificado practicas de alto riesgo en materia tributaria, ni
hemos adoptado medidas de planeacién tributaria agresivas
0 acciones omisivas.

R

e, B W —
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Dentro de las dinamicas definidas para la gestion de riesgos
fiscales se encuentran:

Identificacion, por parte de la Gerencia de
Impuestos, de operaciones o transacciones como
potencialmente controvertibles, las cuales son
estudiadas en conjunto con asesores externos
para después ser reportadas al Vicepresidente de
Impuestos en South32 y al Representante Legal de
la Compania.

Cobertura del Coédigo de Conducta Empresarial
y la Politica de Lucha Contra el Sobornoy la

Corrupcion, alineados con nuestro principio de
transparencia para todos nuestros empleados.

Valoracion, documentacion y cuantificacion de
los asuntos que se prestan para controversias
ya que carecen de precision legal o tienden a
la inseguridad juridica, debido a posibles
diferencias entre nuestro enfoque tributario y
el criterio de las autoridades nacionales de
impuestos.

Reporte mensual a South32 a través
del Monthly Status Report, en el cual
se incluyen, entre otras cosas, las
obligaciones tributarias cumplidas y
las programadas.

Relacionamiento con autoridades fiscales

Nos enfocamos en tener una visién mas amplia de la naturaleza de los impuestos, ya que buscamos que nuestra relacion con
las autoridades fiscales no se limite a ser Unicamente proveedores de informacién y contribuyentes de tributos.

En este sentido, desde hace tres anos empezamos a generar espacios de acercamiento con las autoridades, en especial con la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para fortalecer nuestra relacion con esta entidad a través de actividades
tales como:

Montelibano, Cérdoba

Bogota.D.C

~ Realizamos capacitaciones en nuestras
instalaciones a diferentes proveedores de
la regiéon sobre facturacion electroénica.

Generamos espacios de discusion sobre
los beneficios tributarios otorgados por el
desarrollo de iniciativas innovadoras.

A través de la Asociacion Colombiana de
Mineria cooperamos con la Direccion
Internacional de la DIAN, analizando los
posibles efectos de la economia digital y
sus impactos fiscales en el pais; temas
establecidos en el Pilar | y Il de los
lineamientos de la OCDE

Gestion fiscal 2019

Para responder a las necesidades que tienen nuestros grupos de interés, en el ano realizamos gestiones fiscales
para el desarrollo de iniciativas sociales a través de dos mecanismos concertados con las autoridades competentes:
obras por impuestos y beneficios tributarios por innovacién tecnologica.
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Obras por impuestos

® Se aprobd la construccion y dotacion de la segunda fase del
Bloque Agroindustria, Administracion y Urbanismo de la
Sede del SENA del Alto San Jorge, en el municipio de
Montelibano.

e Aprobado por medio de la resolucion 0253 de 2019 de la
Agencia de Renovacion Territorial.

® |nversion de $8.793.000.000 que fueron aplicados como
parte de pago del impuesto sobre la de renta gravable del 1
ano 2018.

Beneficios tributarios por innovacién tecnolégica

e El Consejo Nacional de Beneficios Tributarios aprobd un
beneficio tributario por medio de la resolucién 0253 de
Colciencias (Hoy MinCiencias) por el proyecto "Incremento
de la capacidad operativa y eficiencia de produccion de
Cerro Matoso".

e En larealizacion del proyecto se vinculan profesores,
estudiantes e investigadores de universidades publicas y
privadas con el fin de alimentar la academia y transferir
conocimiento para futuros desarrollos tecnoldgicos y de
innovaciéon que se hagan en la industria.

e Los proyectos en los que se vincula personal de
investigacion estan orientados al desarrollo de modelos
innovadores para la industria del ferroniquel.

Informe del pago de impuestos

En el funcionamiento interno de la Organizacion, la Gerencia
de Impuestos tiene procesos de control que permite hacer
seguimiento diario a las actividades de los empleados y sus
responsabilidades frente al reporte de impuestos.

Los pagos de impuestos reportados son revisados a través de Durante 2019 realizamos
auditorias externas independientes y entidades beneficiarias. .

De igual manera, nuestros estados financieros son auditados un pago total de impuestos
por un Revisor Fiscal, quien ademas verifica que las por $ 326.091 millones de

declaraciones y los pagos de las obligaciones tributarias se pesos dentro de los cuales el

hagan sobre hechos econémicos debidamente reconocidos . ;
Impuesto de renta y las regalias

en los estados financieros.

representan IE] mayor parte, con
El movimiento de los pagos a las entidades de Gobierno 51%y45% respectivamente.
se documenta en el Tax Transparency and Payments to
Goverments Report de South32, reporte que cumple con
estandares vigentes de Reino Unido, especificamente del
capitulo 10 de la Directiva de la Unidén Europea y de las
directrices para los reportes de sostenibilidad.

=]l
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Tipo de Impuestos Total pagado
Impuesto de renta, afio gravable 2018 $168.618.709.000
Regalias?® $ 149.268.722.982
Gravamen a los movimientos financieros $5.143.785.053
Impuesto de alumbrado publico $ 1.388.838.477
Impuesto predial $ 1.225.495.200
Otros $ 345.919.507
Industria, comercio y otros municipales $99.961.000
Total $ 326.091.431.219

Finalmente, el impuesto de renta que se causdé por el ano gravable 2019 y se estima
en la suma de $139.338.079.000, se pagara durante el primer semestre de 2020 segun
calendario previsto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Compras locales

GRI 102-9

En nuestro compromiso con el desarrollo local involucramos a diferentes areas del
negocio en una busqueda constante de oportunidades de negocio dentro del area de
influencia de la operacién que aporten a la economia regional.

La oferta de proveedores locales
esta abierta a algunos bienes
(consumibles) y servicios de
ingenieria, fabricaciéon y montaje
/Contratacion

e proveedores

locales En beneficio de comunidades vecinas
a la operacioén, el Municipio de
Montelibano, la region del San Jorge
y el Departamento de Cordoba.

Nuestra gestion de proveedores esta alineada con los procedimientos y estandares
definidos en los procesos de compra de bienes y servicios. Ademas, desde el area de
suministros desarrollamos talleres e identificamos aquellas empresas locales que
garanticen las caracteristicas y condiciones técnicas y de calidad en todos nuestros
procesos, asi como en las actividades comerciales.

Una vez realizamos este proceso, evaluamos los posibles bienes o servicios a prestarse
y si el proveedor local cumple con los requerimientos técnicos, comerciales y legales
exigidos, para proceder con el abastecimiento.

Nuestr’o Identificar, desarrollar y promover la contratacion de
H servicios y compra de bienes locales a traves de
compromlso procesos competitivos

° Las regalias son una contraprestacion que debe pagar las companias extractivas por el derecho que se les ha
otorgado para explotar los recursos naturales de la nacion.
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Plan de compras locales

GRI 204-1

Cerro Matoso ha sido una bendicion de Dios ya que genera empleo en la comunidad y para nosotros como
empresa ha contribuido en el progreso econémico por su apoyo incondicional. Agradecemos ser parte de su
equipo de proveedores, ya que este apoyo y confianza que nos ha brindado ha sido de gran valor y espera-
mos seguir en sus proyectos para poder seguir ofreciendo empleo a las mujeres cabeza de hogar

Vicky, Guantes La Unién

Con el fin de mejorar el desarrollo socioeconémico de la regién
a través de la adquisicion de bienes y servicios, contamos con
un plan de compras locales que va mas alla de los requisitos
minimos, articulando la participacion del sector publico y
privado en el aseguramiento de la sostenibilidad del negocio.

en los lugares donde tenemos presencia, asegurando la
transparencia y la competitividad en las oportunidades
de compras locales de acuerdo con parametros de
abastecimiento ético y los requisitos de cumplimiento, asi
como los estandares de suministro de South32.

De esta manera, potenciamos el impacto socioeconémico
en el area de influencia directa y las comunidades locales

Clasificacion de proveedores locales

Areade Locales Regional

influencia directa

Proveedores con impacto
econdmico en las
comunidades del area de
influencia directa de las
operaciones: Torno Rojo,
Centro América, La Odisea, q
Pueblo Flecha, Puerto

Colombia, Boca de Uréy -~
Puente Uré

Proveedores con impacto
econdémico enlos 6

Municipios Mas cercanos a la
operacion: Montelibano, San *._ v~
José de Uré, Puerto

Libertador, La Apartada,

Caucasia y Planeta Rica.

Impacto econdémico fuera de
los limites locales. Incluye a
proveedores de las ciudades
de Monteria y Sincelejo,
capitales de los
departamentos de Cérdoba y
Sucre respectivamente.

C

Es importante resaltar que todos los proveedores invitados a participar de los procesos
de contratacion deben cumplir todos los requisitos de debida diligencia, asi como
seguir todos los estandares de contratacion que hemos establecido.

Como parte del apoyo a los proveedores locales, hemos reducido el
término de pago a 14 dias con el fin de mejorar la liquidez y el flujo de
pago de estos proveedores. A cierre de 2019, a 90 de nuestros
proveedores locales se les aplico este término de pago.
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Para 2019 realizamos
compras de bienes y
servicios por un monto

total de $ 454.863 millones
de pesos, de los cuales
el 8,96% corresponde a
proveedores locales.

Por otra parte, se resalta que el 18,5% de las compras fueron
realizadas a proveedores con ubicacién en la Costa Atlantica
y el 36,6% fue adquirido en el resto del pais, permitiendo
asegurar aportes econdémicos significativos a la economia

nacional.
Distribucion sa52 $36.188 Distribucion del
de compras 0% 8% s gasto de suministro
% por categoria

$84.143

Area de influencia $163.628
9 18%

directa 36%

Locales 46%

® Bienes

Regionales @ Servicios

Costa Atlantica
Resto del pais
Extranjero

54%

$166.315
37%

Cifras en millones de pesos

. Areade Locales: Regionales: - osta Resto del
influencia - 4 1,94% - 4 0,36% e pais: 27,54%
Ll

Ia irecta: 0,06%

Para servicios, el abastecimiento
nacional fue del 84,58%.

Areade

B iencia Locales: / Regionales: Restodel |

irecta: 0,34% 1515% | _ 1,38% pais: 47,35%/
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Juan Rafael Ramirez, Gerente de Pisadas Zenu

Desempeno de proveedores

GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Por medio de un proceso de precalificacion vinculado al
programa “Cero tolerancia”, aseguramos que las empresas o
personas que forman parte de nuestra cadena de suministros
cumplan con la normatividad vigente y ofrezcan las garantias
laborales adecuadas, al igual que 6ptimas condiciones de
operacién en ambitos ambientales y comunitarios.

Esta es una herramienta de debida diligencia que nos permite
verificar los posibles incumplimientos, demandas o reportes
negativos de las obligaciones de nuestros proveedores en

Desde el momento en que Cerro Matoso decidié apostar por una empresa y de la comu-
nidad, ha contribuido de manera positiva en el crecimiento y desarrollo de nuestra orga-
nizacion. Este apoyo ha impactado en gran medida la economia local y ha aumentado los
empleos en las comunidades, generando una mejor calidad de vida en el area de influencia

Entre todos construimos futuro

relacién con sus empleados y demas. Por tal motivo, nos
permite mitigar el riesgo de relacionarnos y/o contratar
organizaciones que no cumplan con buenas practicas
laborales, ambientales y sociales, y evitar la complicidad con
acciones ilegales, corrupcion, lavado de activos, vulneracion
de derechos humanos, entre otros. El proceso incluye:

* Revisiones a listas de riesgo
» Analisis detallados sobre organizaciones
y personas involucradas

Cumplimiento de la legislacion colombiana

Programa

Derechos laborales

Cero Tolerancia

Derechos Humanos

Medio ambiente

N\
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Cabe resaltar que, tanto en contratos!® como en érdenes de compra y/o servicio*
con proveedores y contratistas, incluimos clausulas de debida diligencia en:

Derechos Humanos

Trabajo forzoso y trabajo infantil )

Conducta anticompetitiva

Anticorrupcién )

Seguridad social, buenas practicas y obligaciones Iaborales)

Sumado a esto, solicitamos poélizas especificas relacionadas con temas laborales,
seguridad social, sobornos y demas, dependiendo del tipo de contrato que se establezca.

En la categoria de Business Partner se ubican los contratos con proveedores que actuan en

representacién de nuestra Compania, los cuales pasan por un proceso riguroso que involucra una
investigacién profunda con organismos de control a nivel internacional.

Relacionamiento

Llevamos a cabo reuniones trimestrales y/o mensuales, dependiendo del tipo de servicio:

Reuniones mensuales ~ Reuniones trimestrales
de gerencia con proveedores locales
Enlas que se recomienda Foreatione &l cumplimiento A

exigir el cumplimiento de
términos a los contratistas

de lamina.

de Derechos Humanos y demas
‘ clausulas de los contratos.

Adicionalmente, en el ano aumentamos el relacionamiento con los proveedores de empresas locales para que conozcan
los requisitos y se propongan alternativas para su cumplimiento. Por ello, realizamos reuniones semestrales con aquellos
proveedores que se encuentran incluidos en nuestra base de datos.

10 Se realizan contratos para la adquisicion de bienes y servicios que superen un valor estimado de USD 300.000, o
cuando por requerimiento de la Compania se considere que el nivel de riesgo de las acciones es alto, por ejemplo,
transporte de residuos radiactivos.

11| as érdenes de compra y/o servicio se realizan para compras inferiores a USD 300.000.
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/__‘.‘ Derechos Humanos

Con el liderazgo de South32, en 2019 llevamos a cabo acciones orientadas
a fortalecer la gestion de los Derechos Humanos y eliminar elementos de
esclavitud moderna en nuestra cadena de abastecimiento. Entre estas se
destacan:

Actualizacién de términos y condiciones

Actualizamos las clausulas sobre esclavitud moderna y Derechos
Humanos para todos los términos y condiciones contractuales, sumado a
otras actualizaciones en politicas, procedimientos y estandares clave de
contratacion.

Auditorias y remediacion

Realizamos dos auditorias sobre esclavitud moderna y Derechos Humanos
a proveedores seleccionados por tener una mayor sensibilidad y riesgos de
violacién en derechos humanos.

Como resultado identificamos oportunidades de mejora en los procesos
de gestién de proveedores, relacionadas principalmente con politicas de
inclusiony contra el acoso sexual, asi como con mecanismos de gobernanza.

‘ ‘ La auditoria laboral independiente realizada por South32 fue una

gran oportunidad para mejorar nuestros procesos internos para

respetar los derechos humanos. De las observaciones de los

' auditores aprendimos mucho sobre responsabilidad social y otras
cuestiones. Estamos implementando algunos cambios en nuestra

empresa para mejorar la comunicacién con las comunidades ,

aledanas nuestros proyectos y mejorar nuestros procedimientos

Comentarios del CEO de Kluane

Revisamos nuestro programa de proveedores locales para identificar
oportunidades para fortalecer los estandares laborales.

Identificacion de riesgos

Continuamos mejorando nuestros procesos de identificacion y evaluacion de
riesgos. Esto incluyé la implementacion del software de riesgos y eventos
Global360 en todo nuestro negocio, lo que mejorara nuestra capacidad para
identificar, evaluar, remediar y gestionar proactivamente los riesgos de
derechos humanos relevantes para nuestra organizacion.

Colaboracion

Codirigimos una iniciativa colaborativa de la industria para abordar los
riesgos de la esclavitud moderna dentro de nuestras cadenas de suministro.
Al unirnos a la Red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Iniciativa
de Transporte Sostenible, trabajamos para aumentar el respeto por los
derechos humanos en nuestra area de influencia.
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Hechos destacados

* En busqueda de una mayor transparencia y competitividad
al momento de seleccionar contratistas, contamos con
una alianza con el SENA para la seleccion de empleados en
empresas contratistas. Teniendo en cuenta que todas las
personas de la comunidad utilizan el servicio de empleo del
SENA como mecanismo de busqueda de empleo especifico y
los contratistas deben usa dicha plataforma.

» Para hacer que el proceso de compras sea mas expedito
y asegurar mayor inclusién de proveedores locales, los
involucramos en el uso de herramientas de comercio
electroénico de vanguardia.

e Para suministrar y acceder a informacion que sirva a
potenciales negocios y/o contratos, trabajamos en la definicién
de las bases para el portal electrénico de proveedores.

e Superamos el valor absoluto de compras locales al incluir
nuevos servicios de fabricacién, suministro de bienes para
proyectos y operacion.

Preparando el futuro:
innovacion, mejoramiento
y tecnologla

En 2019 creamos una nueva Unidad de Negocios llamada Innovacién,
Mejoramiento y Tecnologia (IM&T), con el fin de estar preparados
para los retos futuros que se puedan presentar, a través de procesos
unificados que responden a tres lineas de trabajo y facilitan el
cumplimiento de nuestros pilares, a la vez que apalancan los procesos
de desarrollo sostenible en la region.

De igual manera, esta nueva Unidad de Negocios busca integrar Por medio de la gestién
diferentes actores al interior de la Compania, promoviendo el

mejoramiento continuo y el uso de la tecnologia y los procesos de de IM&T buscamos
innovacion, como elementos fundamentales para el éxito y la adicion garantizar el éxito operativo
de valor al negocio. En este sentido, la unidad IM&T se encarga de: y agregar valor al negocio

* Fomentar el trabajo colaborativo y la generacién de sinergias entre a traves del uso de las

las distintas unidades operativas y funcionales. capacidades integradas del
» Brindar soporte y servicios de conectividad a toda la Compania. mejoramiento, la innovacion
 Liderar los procesos de entrenamiento y aprendizaje relacionados, 2

asi como el manejo del cambio. y la tecnolog/a en todos
* Direccionar y hacer seguimiento de las iniciativas que se encuentran nuestros procesos.

en Kainexus, plataforma tecnoldégica para la administracion de
iniciativas de mejoramiento e innovacién de South32.
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Gestion de la innovacion, el
mejoramiento y la tecnologia

IM&T actua como socio estratégico para los procesos de
planeacién y administracién de activos, con quienes comparte
la vision del negocio a mediano y largo plazo. En su gestién
genera alianzas estratégicas con las diferentes areas de la
Compaiia, con el fin de promover la cultura de innovacion,
mejoramiento y tecnologia en todos nuestros empleados, por

medio estrategias de capacitacién, promocién e interiorizacién

de estos factores en la identidad corporativa.

Lineas de accion

Enla creacién de la nueva unidad definimos las lineas de trabajo, asi como los criterios

» Innovacion*
» Mejoramiento*
» Tecnologia*
» Aprendizaje

» Manejo del cambio

para la identificacién y articulaciéon de sus componentes:

. Mejoramiento Tecnologia

Nuevas formas de hacer las cosas
generando valor.

Implementar nuevas formas de

hacer las cosas sobre lo existente, o
implementacion de algo completamente
nuevo en nuestros procesos, equipos y
sistemas, en funcion de la identificacion
de oportunidades y amenazas del
entorno.

Con estas acciones buscamos generar
valor, potenciando el crecimiento, la
productividad y la eficiencia de nuestra
operacioén para afrontar los desafios
futuros.

Cambios a lo que hacemos y
como lo hacemos.

Habilitar los procesos de cambio
en los sistemas, procesos
equipos actuales, buscando
ggregar valor maximizando su
esempenio en términos de
costo - eficiencia, productividad,
seguridad, sostenibilidad
y confiabilidad, asi como
garantizando la adecuada gestion
del cambio.

Entre todos construimos futuro

De esta manera, las acciones de IM&T se enfocan hacia
el mejoramiento de la productividad, la eficiencia en la
cadena de valor, la seguridad y la sostenibilidad social y
ambiental, considerando la innovacion y la tecnologia
como elementos fundamentales que apalancan
nuestro desempeno sostenible.

Habilitador y fuente innovacién
Yy mejoramiento.

Facilita herramientas, sistemas,
experticia tecnoldgica e
informacién de valor que
apalanca el logro de los
resultados y soporta la
sostenibilidad de nuestras
operaciones y funciones
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Principales avances 2019

Luego de la conformacién de la unidad IM&T, en 2019 avanzamos en
el desarrollo de las siguientes iniciativas:

. Implementacion de la analitica de datos en el calcinador KNO1
para la disminucién de tiempos de detencién de este equipo
por formacion de costas que obligaban a parar.

¢ Mejoramiento del control de la aplicacibn de energia en

— e e ' los hornos eléctricos a partir de modelos matematicos.
| RSN s N Il B P i
L -

¢ Avance en el desarrollo de sistema de prediccion vy
optimizacion del desempeno en los activos (APM-C).

. Reducciéndelmaterial particuladoenelpisodecargadelaplanta.

¢ Avance en los preparativos del Proyecto Discovery para el salto
tecnolégico de la industria 4.0.

¢ Desarrollo de plataforma tecnoldgica para el manejo de la
informacion que debe ser suministrada a la Agencia Nacional
de Mineria.

. Implementacion del sistema PRIMAVERA para fortalecer el
proyecto de reconstrucciéon del horno de la linea 2 a través de
un adecuado seguimiento.

¢ Proyecto para el mejoramiento de los lazos de control en la
planta.

. Implementacion de la factura electréonica, ademas renovacion
en la tecnologia digital e infraestructura con el fin de mejorar la
experiencia de usuarios.

¢ Programa “Todos Somos Mejoramiento”, en el cual se
desarrollaron entrenamientos claves para incentivar la cultura
de mejoramiento, logrando un incremento en el numero de
iniciativas que impactaron en la eliminacion de riesgos de
atrapamiento y trabajo en altura, asi como en el mejoramiento
de las adaptaciones necesarias en el lugar de trabajo para un
ambiente saludable.

. Implementacion exitosa del sistema para la administraciéon del
aprendizaje.
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Ademas, destacamos la formulacion y avance en la ejecucion
del proyecto de innovacién con el Ministerio de Ciencia,
Innovaciony Tecnologia: “Incrementode lacapacidad operativa
y eficiencia de produccién de Cerro Matoso”, por medio del
cual buscamos el desarrollo de modelos innovadores para la
industriadelferroniquel en el pais, involucrando la participacion
de la academia para la generacién de conocimiento.

Para esto, hemos trabajado con la Universidad Nacional
de Colombia en Bogota y con la Universidad del Norte en
Barranquilla en diferentes proyectos que nos permiten usar
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia energética de
nuestras operaciones. Este proyecto tiene un horizonte de

Acciones de seguimiento

Con la definicibn y estructuracion de la unidad IM&T,
establecimos una serie de indicadores que nos permiten
hacer seguimiento y control a las actividades desarrolladas.
Entre estos se destacan:

* Indicadores para la medicion de los avances de los proyectos
e iniciativas, los cuales se monitorean en reuniones de
cadencia periddicas y en reportes mensuales.

* Indicadores de alistamiento y niveles de madurez para hacer
control de los avances en las fechas propuestas en el proyecto
Discovery.

* En la linea de tecnologia digital se cuenta con indicadores
asociados a los servicios de conectividad y experiencia de
usuario en los servicios prestados.

Entre todos construimos futuro

tres (3) afos, y nos ayudara a desarrollar herramientas que
apalanquen nuestro desempenfo energético futuro.

Durante 2019 contamos con la vinculacién de docentes,
estudiantes de pregrado, maestria y doctorado, entregamos
al cierre dos articulos para llevar a congresos y publicar en
revistas especializadas, asi como modelos computacionales
para predecir algunas de las variables que son importantes
para la operacién de los hornos y otros modelos para predecir
el comportamiento de escenarios que pueden presentarse
durante la reparacion de uno de los hornos eléctricos de arco
a realizar en 2020.
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iNDICE DE
CONTENIDOS GRI

INDICADOR

ESTANDAR GRI

Perfil de la organizacion
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Contenidos Generales

UBICACION /
RESPUESTA DIRECTA

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacidn de la casa matriz

102-4 Ubicacioén de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimensiones de la organizacion

102-8 Informacion de empleados y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministros

102-10 Cambios significativos de la organizacién y la cadena de

GRI 102: suministros

Indicadores

generales o .
102-11 Enfoque o principio de precaucion

102-12 Iniciativas externas
102-13 Pertenencia a asociaciones

Estrategia

p.7,8

p. 28, 121

p. 31, 34, 35

p. 131

En el afo no se presentaron
cambios significativos en la
organizacién o su cadena
de suministros

p. 17

p. 12

p. 12

102-14 Declaracion del encargado de la toma de decisiones

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
comportamiento

102-17 Mecanismos de consejo y preocupaciones éticas

Gobierno Corporativo

p. 21, 22, 23

p. 24

102-18 Estructura de gobierno

102-22 Composiciéon del maximo drgano de gobierno y sus
comités
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p. 16,17

p. 16,17
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102-25 Conflictos de interés p. 24
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, sociales
y ambientales B LT 1
102-30 Efectividad de los procesos de gestion del riesgo p. 19
102-31 Revision de temas econdmicos, sociales y ambientales p. 19
102-35 Politicas de remuneracion p. 36
102-36 Procesos para determinar la remuneracion p. 36
102-37 Invqucramiento de los grupos de interés en la p. 36
remuneracion
102-38 Relacion de la compensacion total anual p. 38
102-39 Porcentaje de incremento en la compensacion total anual p. 38
102-40 Listado de grupos de interés p. 10
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva p. 38
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés p. 10
GRI 102:
Z’g:ig;;;es 102-43 Enfoque de relacionamiento con grupos de interés p. 10
102-44 Temas clave y preocupaciones de los grupos de interés p. 11

Practicas de reporte

El reporte cubre las
actividades desarrolladas
por Cerro Matoso S.A., con
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros soporte especifico de la
consolidados Fundacién Cerro Matoso,
IPS Fundacién Panzenu
y la Fundacién Educativa

Montelibano.
102-46 Definicion del contenido del reporte y el alcance de los
: p. 14, 15
emas
102-47 Listado de temas materiales p. 14, 15
No hubo lugar a reexpresion
102-48 Re-expresion de informacion de informacion de reportes

anteriores

Para el presente reporte
se utilizaron las versiones
de los Estandares del
2016, con excepcion de los
estandares de Agua y Salud
y Seqguridad en el Trabajo,
para los que se usaron las
versiones de 2018, y el de
Impuestos, con la version
de 2019.

102-49 Cambios en el reporte
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102-50 Periodo de reporte 2019
102-51 Fecha del reporte mas reciente 2018
102-52 Ciclo de reporte Anual
102-53 Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el cerromatosocomunicaciones@
reporte south32.net
GRI 102: El presente reporte ha sido
Indicadores 102-54 Declaraciéon del reporte de acuerdo con los Estandares elaborado de conformidad
GRI con los Estandares GRI:
generales opcion esencial.
102-55 indice de contenidos GRI p. 141

El reporte no es objeto
de verificacion externa.
Se cumple el principio de
fiabilidad al interior de la
Compania y sus sistemas
de gestion para asegurar
la calidad de la informacién
reportada.

102-56 Verificacion externa

Contenidos Tematicos Especificos

TEMA MATERIAL: INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

103-1 Explicacion del tema material y su alcance p. 20
GRI 103: Enfoque ..
de gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes p. 21, 22, 23
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion p. 24
TEMA MATERIAL: SEGURIDAD JURIDICA
103-1 Explicacion del tema material y su alcance p. 25
GRI 103: Enfoque
de gestion
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes p. 25, 26
GRI 307: 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion p. 26
Cumplimiento
normativo o ) )
ambiental GRI 307: Cumplimiento normativo ambiental p. 26
TEMA MATERIAL: GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
103-1 Explicaciéon del tema material y su alcance p. 27
GRI 103: Enfoque ..
de gestioén 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes p. 28, 29, 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion p. 27
GRI 201: 201-3 Obli j b /! deb fici t I d
Desempeiio - igaciones sobre planes de beneficios y otros planes de p. 38

o retiro
econoémico
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GRI 202:
Presencia en el
mercado

GRI 401: Empleo

GRI 402:
Relaciones entre
la direccién y los
trabajadores

GRI 404:
Formacion y
educacion

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

GRI 406: No
discriminacion

GRI 407: Libertad
de asociacion y
de negociacion
colectiva

GRI 408: Trabajo
infantil

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio

202-1 Relacion entre el salario minimo por género y el salario
minimo local

401-1 Nuevas contrataciones y retiros de empleados

401-2 Beneficios para empleados de tiempo completo que no son
ofrecidos a empleados temporales o de medio tiempo

401-3 Licencias de maternidad y paternidad

402-1 Periodo minimo de preaviso frente a cambios operativos

404-1 Horas de formacién promedio al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y
de asistencia al retiro

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de
desempeno y de desarrollo de carrera

405-1 Diversidad de los érganos de gobierno y los empleados

405-2 Relacion entre el salario base y la remuneracion de
hombres y mujeres

406-1 Incidentes de discriminacidon y acciones correctivas
implementadas

407-1 Operaciones y proveedores en los cuales el derecho a la
libertad de asociacion y de negociacion colectiva puede estar en
riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de
incidentes de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativos de
incidentes de trabajo forzoso u obligatorio

Entre todos construimos futuro

p. 38

p. 35, 36

p. 37, 41-47

p. 33

p. 38

p. 40, 41

p. 40

p. 41

p. 31, 32

p. 37, 38

p. 39

p. 40

p. 40

p. 40

TEMA MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: Enfoque
de gestion

103-1 Explicacién del tema material y su alcance
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

p. 48

p. 49, 50

p. 49, 50
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seguridad en el
trabajo
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403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Capacitacién de los trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

403-6 Promocion de la salud del trabajador

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo
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p. 51

p. 52, 53, 54

p. 60, 61, 62, 63, 64

p. 54, 55, 56

p. 56, 57, 58

p. 66, 67, 68, 69

p. 51

p. 58, 59, 60

p. 64, 65

TEMA MATERIAL: DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

GRI 103: Enfoque
de gestion

GRI 413:
Comunidades
locales

GRI 410: Practicas
de seguridad

GRI 411: Derechos
de pueblos
indigenas

GRI 412:
Evaluacion
de derechos
humanos

103-1 Explicacion del tema material y su alcance
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con relacionamiento con las comunidades
locales, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos actuales
o potenciales sobre las comunidades locales

410-1 Personal de seguridad formado en politicas y
procedimientos de derechos humanos

411-1 Incidentes de violacion de derechos de pueblos indigenas

412-1 Operaciones que han sido objeto de evaluaciones de
impactos sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados sobre politicas y procedimientos
en derechos humanos

412-3 Acuerdos significativos de inversion y contratos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que estan sometidos a
evaluacién de derechos humanos

p. 70

p. 71,73

p. 75, 87

p. 76 - 87,89 - 96

p. 74

p. 89

p. 88

p. 88

p. 88

p. 135,136

TEMA MATERIAL: RESPONSABILIDAD CON NUESTRO ENTORNO AMBIENTAL

GRI 103: Enfoque
de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su alcance
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

p. 97

p. 98, 99

p. 98, 99
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GRI 201:
Desempeno
econoémico

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua y
efluentes

GRI 305:
Emisiones

GRI 304:
Biodiversidad

GRI 306: Efluentes
y residuos

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
debidas al cambio climatico

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccidon del consumo energético

303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con la descarga de
agua

303-3 Extraccion de agua
303-4 Descarga de agua
303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance
1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero por
consumo de energia (alcance 2)

305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx) 6xidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

304-1 Sitios operativos en propiedad, arrendados, administrados
que se encuentran en o adyacentes a areas protegidas y/o areas
de alto valor para la biodiversidad por fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y
servicios sobre la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies de la Lista Roja de la IUCN y de listados nacionales
de conservacion con habitats en areas afectadas por las
operaciones

306-2 Residuos por tipo y método de disposicién

306-4 Transporte de residuos peligrosos
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p. 110

p. 108

p. 108, 109

p. 108

p. 103, 104, 105

p. 104, 105

p. 105, 106

p. 106

p. 106, 107

p. 109, 110

p. 109, 110

p. 110

p. 111

p. 112

p. 112

p. 113

p. 114,115,116

p. 117,118

p. 118, 119

TEMA MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO Y EFICIENCIA OPERATIVA

GRI 103: Enfoque
de gestion

GRI 201:
Desempeno
econémico

103-1 Explicacion del tema material y su alcance
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econémico generado y distribuido

p. 120

p. 121,122, 123

p. 124, 125

p. 125, 126, 127
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GRI 204:
Practicas de 204-1 Proporcidon del gasto sobre proveedores locales p. 132, 133
abastecimiento
207-1 Enfoque fiscal p. 127
207-2 Gobernanza, control y gestion del riesgo fiscal p. 128, 129
GRI 207:
Impuestos 207-3 Participacion de los grupos de interés y gestién de asuntos 129
fiscales p-
207-4 Reporte de impuestos p. 130, 131
B 308-1 Nuevos proveedores evaluados usando criterios
GRI 308.” s o p. 134 - 137
Evaluacion
ambiental de 308-2 Impactos ambientales negativos de la cadena de
el i suministros y medidas adoptadas p. 134 - 137
GRI 308: 414-1 Nuevos proveedores evaluados usando criterios sociales p. 134 - 137
Evaluacion
ambiental de 414-2 Impactos sociales negativos de la cadena de suministros y p. 134 - 137

proveedores medidas adoptadas






