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1. DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD  

El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto del desarrollo del 

negocio de Nexa Resources Perú S.A.A. Durante el año 2020. Sin perjuicio de la 

responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su 

contenido conforme a los dispositivos legales aplicables. 

  
 

  

 
 

 

Lima, 25 de febrero de 2021 

 

 

 

 

 

  



2. MENSAJE DE NUESTRO DIRECTORIO 

(GRI 102-14) 
Estimados señores Accionistas: 

Presentamos a ustedes nuestra memoria anual de Nexa Resources Perú. Es el medio a 

través del cual detallamos cómo hemos desarrollado nuestras operaciones en el año 2020, 

nuestra relación con los diferentes grupos de interés, nuestra gestión social y ambiental, 

así como los resultados económicos y financieros que consolidan lo obtenido en nuestras 

diferentes unidades mineras, con el compromiso de construir la minería del futuro.  

Somos una empresa que, a través de sus unidades en Cerro Lindo, El Porvenir y Atacocha, 

produce zinc, cobre, plomo con contenidos relevantes de plata y oro. En el 2020 tuvimos el 

desafío de enfrentar la crisis generada por la pandemia de la COVID-19.  

Conformamos un Comité de Crisis, y se establecieron estándares internacionales para 

mitigar la propagación de la COVID-19 en todas nuestras operaciones. En el 2020 los 

costos relacionados a la COVID-19 ascendieron a US$11.7 millones. Estos mayores costos 

están relacionados con la adecuación de nuestras instalaciones, controles y protocolos de 

seguridad y salud, equipos de protección, asistencia médica y soporte comunitario. 

Seguimos trabajando en tres frentes principales: Salud, Seguridad y Personas; Continuidad 

del Negocio; y Grupos de Interés. 

Durante el segundo trimestre del año tuvimos que paralizar nuestra producción en las minas 

Cerro Lindo, El Porvenir y Atacocha, desarrollando sólo las operaciones críticas con una 

fuerza laboral mínima, acatando las medidas dictadas por el gobierno peruano y con el 

objetivo de garantizar la seguridad y salud de nuestros colaboradores. Fuimos una de las 

primeras empresas mineras en reanudar nuestras actividades, con estrictos protocolos de 

seguridad y salud, cuando se dio la autorización del gobierno. Como operadores de clase 

mundial consideramos que la seguridad y salud de quienes se dedican a la organización 

debe ser el principal objetivo de nuestra gestión.   

El proyecto Magistral continuó avanzando con los estudios de factibilidad (FEL3), y se 

espera que para el 2021 podamos avanzar en más oportunidades de optimización e 

ingeniería detallada para mitigar el riesgo de ejecución, antes de continuar con el desarrollo 

del proyecto y de proceder con la aprobación del mismo. 

Respecto a nuestro accionar con proveedores, estuvimos en constante búsqueda de 

innovaciones, nuevas formas de relación y productos alternativos. Asimismo, nos 

enfocamos en la adecuación de protocolos de seguridad, realizando entrenamientos de 

actualización. De esta manera, desarrollamos un programa de monitoreo y vigilancia 

ciudadana ante la COVID-19. El objetivo fue brindar información confiable acerca de la 

COVID-19, reforzando la cultura de prevención y del autocuidado dentro de las 

comunidades cercanas a nuestras operaciones mineras. Asimismo, se estableció un anillo 

de protección en Pasco, que permite la adopción de puntos de control a la entrada y salida 

de la comunidad reflejando anillos de seguridad. Así hemos logrado instaurar una cultura 

de prevención y autocuidado en las comunidades.  

Muestra de nuestro compromiso con la prevención en esta coyuntura, fuimos ganadores 

del primer lugar en el Premio Desarrollo Sostenible 2020, impulsado por la Sociedad 



Nacional de Minería, Petróleo y Energía del Perú, en la categoría Juntos Contra el COVID, 

con el proyecto “Monitoreo y Vigilancia Ciudadana COVID 19”, iniciativa que permitió el 

reinicio de las operaciones con seguridad y confianza para los trabajadores y las 

comunidades. 

La producción de zinc en el año 2020 fue de 140kt, 30% menor que en 2019 debido 

principalmente a la disminución en los volúmenes de mineral procesado en nuestras minas, 

que se vieron afectadas por el cierre temporal ordenado por el gobierno. Asimismo, la 

producción de cobre (28kt) y plomo (33kt) disminuyó 26% y 28%, respectivamente. 

En 2020, las ventas netas consolidadas totalizaron US$541 millones en comparación con 

los US$745 millones del 2019, explicado por menores precios promedio de los metales 

básicos y menores volúmenes de producción. El EBITDA ajustado en el año 2020 fue de 

US$98 millones comparado con los US$155 millones en 2019. Los menores volúmenes 

fueron parcialmente compensados por la disminución de costos, gastos corporativos y de 

exploración, y gastos de evaluación de proyectos. El efectivo total ascendió a US$281 

millones al cierre del año 2020. 

La Compañía se encuentra enfocada en mantener una disciplina financiera y una sólida 

estructura de capital, con bajo endeudamiento, que permita bridar sostenibilidad a sus 

operaciones junto con la aplicación de las mejores prácticas en términos de gestión 

ambiental, emisiones, uso de agua, y estándares de seguridad, así como contribuyendo 

con el desarrollo de las comunidades locales en nuestras áreas de influencia. 

El panorama para los metales básicos en 2021 es positiva, dada la forma en que las 

economías han respondido a los paquetes de estímulo económico para mitigar los impactos 

de la COVID-19. La distribución mundial de vacunas también puede impulsar la confianza 

de los consumidores y las empresas. Por el lado macroeconómico, el desempeño del dólar 

estadounidense puede continuar respaldando los precios de los metales básicos. El factor 

de riesgo para este escenario permanece relacionado con las medidas adoptadas por los 

gobiernos nacionales a nivel mundial en sus esfuerzos por controlar la propagación de la 

COVID-19. 

Queremos agradecer a nuestros colaboradores por su capacidad de adaptación y su aporte 

a la continuidad de nuestra empresa. El compromiso de nuestro equipo y las medidas de 

continuidad del negocio implementadas nos ayudaron a navegar este escenario sin 

precedentes con inteligencia y coraje. 

De acuerdo con lo expuesto, sometemos a su consideración la Memoria Anual 2020 y los 

Estados Financieros Separados y Consolidados de Nexa Resources Perú S.A.A. 

correspondientes al ejercicio económico finalizado al 31 de diciembre del 2020, los mismos 

que han sido auditados por la firma PriceWaterhouseCoopers. 

 

 

  



3. SOBRE LA MEMORIA ANUAL 2020 

La Memoria Anual 2020 ha sido elaborada de acuerdo a las disposiciones establecidas por 
la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) en el Reglamento para la Preparación 
de Memorias Anuales, aprobado mediante Resolución Conasev N° 141-98- EF/94.10 y sus 
normas modificatorias; así como en el Manual para la Preparación de Memorias Anuales y 
Normas Comunes para la Determinación del Contenido de los Documentos Informativos, 
aprobados mediante Resolución de Gerencia General de Conasev N° 211-98- EF/94.11 y 
sus normas modificatorias.  

 

 

(GRI 102-54) 

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opción Esencial de los Estándares 

GRI. 

Estos estándares establecen los principios para la elaboración de informes sobre impactos 

económicos, ambientales y sociales de una organización, de acuerdo con la definición de 

sus temas materiales. A la fecha del presente informe se sigue en proceso de validación y 

verificación externa de cierta información que posteriormente será recogida en las fichas e 

índice del GRI. 

El alcance de los indicadores económicos, sociales y ambientales presentados corresponde 

al 100% de nuestra producción e incluye a nuestras operaciones en:   

1. UM Atacocha  

2. UM El Porvenir  

3. UM Cerro Lindo  

  



4. ESTRATEGIA FRENTE AL COVID-19 

El impacto global de la pandemia de la COVID-19, incluidas las medidas gubernamentales 

promulgadas en respuesta a la pandemia, han tenido un efecto negativo en la economía 

global, alterando los mercados financieros y creando una mayor volatilidad, lo que ha 

provocado interrupciones en nuestras operaciones y ha afectado nuestros resultados 

financieros. La pandemia de la COVID-19 ha afectado la salud y seguridad de nuestra 

fuerza laboral, ha reducido nuestra capacidad operativa, ha interrumpido las redes de 

transporte y las cadenas de suministro y ha reducido la demanda. En el caso de Perú, 

durante 2020 fue declarado el estado de emergencia nacional que derivó en la suspensión 

temporal de nuestras operaciones, desde el 18 de marzo hasta el 31 de mayo. 

Para enfrentar el desafío que trajo la pandemia de la COVID-19, nos apoyamos en seis 

pilares de acción: gestión, control, salud, soporte de laboratorio, comunicación e innovación, 

que nos han dado una respuesta oportuna a la crisis. En esa línea, creamos un Comité de 

Crisis para proteger a nuestros empleados, contratistas externos y comunidades de 

acogida. También hemos implementado protocolos de referencia internacionales para 

mitigar la propagación de la COVID-19 en todas nuestras operaciones. Seguimos 

trabajando en tres frentes principales: (1) Salud, Seguridad y Personas, (2) Continuidad del 

Negocio y (3) Grupos de Interés. 

La comunicación efectiva y nuestra capacidad de adaptación fueron parte fundamental en 

la ejecución del plan COVID 19. Nuestro compromiso con la seguridad y salud de nuestros 

empleados, contratistas externos y comunidades de acogida es nuestra máxima prioridad. 

Fuimos ganadores del primer lugar en el Premio Desarrollo Sostenible 2020, 
impulsado por la Sociedad Nacional Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía 
del Perú, en la categoría Juntos Contra la COVID, con el proyecto “Monitoreo y 
Vigilancia Ciudadana COVID-19”, iniciativa que permitió el reinicio de las operaciones 
con seguridad y confianza para los trabajadores y las comunidades. 

 

NUESTRAS ACCIONES FRENTE A LA COVID-19 

 Cuidado con nuestra gente: La salud y la seguridad como un valor primordial para 

Nexa Perú, lo que nos permite cuidar genuinamente a nuestros empleados, sus 

familias y la comunidad donde operamos. 

 Respuesta rápida al escenario pandémico: Protocolos establecidos considerando 

los controles más estrictos. 

 Primera empresa minera en ser autorizada para reanudar las operaciones en Perú 

después de 2 meses de cuarentena. 

 Más de 100 materiales de comunicación construida internamente con lineamientos 

para Nexa Perú y terceros. 

 Más de 3 mil participantes en actividades y eventos internos para enfrentar los 

cambios producto de la pandemia. 

 Nueva forma de relación y acercamiento con stakeholders y comunidades: Llegar a 

+1 millón de personas en campañas de comunicación preventiva para comunidades. 



 100% del personal participó en el Programa de Asistencia al Empleado 

 + soporte a los dependientes legales con apoyo en las áreas de apoyo psicológico, 

familiar, legal y financiero 

 Más de 1,200 noticias positivas en la prensa sobre donaciones y acciones realizadas 

por Nexa Perú para combatir la pandemia 

 800 mil artículos de salud bioseguridad, fármacos y pruebas rápidas  

 + 66 equipos para soporte vital avanzado 

 Respiradores, monitores, bombonas de oxígeno, aparatos de gasometría, etc., en 

alianza con Instituto Votorantim 

  57 mil personas beneficiadas con canastas de alimentos 

 

En el 2020 los costos relacionados a la COVID-19 ascendieron a US$11.7 millones. Estos 

costos incrementales están relacionados principalmente con, entre otros:  

 Adecuación de nuestras instalaciones a los nuevos protocolos de seguridad;  

 Protocolos adicionales de salud y seguridad, como pruebas de anticuerpos COVID-

19 y controles de salud;  

 Aumento de los servicios de limpieza e higiene de las instalaciones;  

 Adquisición de equipos de protección y asistencia médica;  

 Impacto de las medidas relacionadas con el distanciamiento social, incluidos 

mayores costos de transporte, menor número de empleados en el sitio y 

reorganización de áreas comunes, como cafeterías y alojamiento; y  

 Soporte comunitario. 

 

Protección de nuestros colaboradores  

Capacitamos a nuestro equipo de salud ocupacional en el proceso de tamizaje de los 

empleados, brindando orientación ante sospecha de infección y casos confirmados y en 

todo el apoyo necesario para la prevención. También teníamos un equipo de soporte de 

laboratorio, responsable de seleccionar y desarrollar proveedores para realizar compras de 

emergencia, como pruebas para la COVID-19. Los estrictos criterios de análisis técnico y 

evaluación de las mejores pruebas disponibles fueron establecidos por el equipo técnico, 

responsable de enfrentar la Pandemia. La infraestructura de salud fue adecuada para 

atender las nuevas demandas. También se contrataron nuevos profesionales de la salud 

para realizar los procesos de vigilancia epidemiológica permanente en nuestras 

operaciones. 

Con el objetivo de prevenir, mitigar y controlar la propagación de la COVID- 19 en nuestras 

operaciones establecimos 5 barreras: 

1. Autocuidado: (automonitoreo) antes de desplazarse a nuestras operaciones con el 

soporte de una línea telefónica remota exclusiva (telesalud). 

2. Control médico y test de descarte de la COVID -19 en clínicas acreditadas y 

autorizadas. 

3. Control pre embarque (triaje por personal de salud). 



4. Triaje antes de ingresar a las operaciones. 

5. Vigilancia epidemiológica permanente y participativa dentro de nuestras unidades 

operativas. 

 

Todos los cambios, ya sea en infraestructura o en las nuevas reglas de interacción social, 

fueron apoyados por el área de comunicación para difundir lineamientos e impactar 

positivamente el comportamiento colectivo. Se utilizaron materiales informativos virtuales, 

promoción de vida para diferentes públicos (becarios, proveedores, prestadores de 

servicios, comunidad). 

También formamos un grupo de innovación, integrado por el equipo de innovación, TI, salud 

y seguridad, responsable de evaluar las soluciones innovadoras que aparecieron en el 

mercado para los desafíos de la pandemia y crear otras internamente para las demandas 

que surgieron. 

El rápido establecimiento de protocolos nos permitió ser una de las primeras empresas 

mineras en retomar actividades después de las medidas tomadas por el gobierno para 

controlar los efectos de la pandemia, que paralizó las operaciones en Cerro Lindo y el 

porvenir por dos meses y Atacocha por tres meses. 

 

Trabajo remoto 

Se implementó un plan de trabajo remoto. Los principales desafíos fueron las barreras de 

tecnología de información y la autonomía de los colaboradores para poder hacer usos de 

las nuevas herramientas y formas de trabajo. 

Por ello, se brindó herramientas tecnológicas (laptops, headphones, monitores), así como 

herramientas para una correcta ergonomía (sillas de escritorio, soporte de laptop). Se 

desarrolló un plan de distribución de materiales y equipos de TI a los domicilios del personal 

de Nexa Perú administrativo que realizaría teletrabajo. De esta forma los colaboradores no 

realizaron traslados y mantuvieron la menor exposición posible para evitar potenciales 

contagios. 

Se implementaron herramientas para proveer comunicación interna y colaboración de los 

equipos, una nueva solución de VPN y un nuevo portal para solicitudes de TI, promoviendo 

la continuidad de los servicios de asistencia en tecnologías de la información.  

Además, bajo estrictos protocolos, se pusieron a disposición en la oficina donde funciona 

Nexa Perú, servicios de impresión, activación de mesa de partes para el envío y recepción 

de mensajería, y soporte de servicios de TI. 

 

 

 

 



5. PERSONAS 

5.1. Gestión humana  

Nos hemos enfocado en fortalecer la transformación cultural y acompañar el desarrollo de 

los líderes bajo el nuevo contexto. El 2020 tuvo como hito el inicio de “One HR”, una 

evolución de la estrategia enfocada resumida en 4 palabras: Simple, colaborativo, plural y 

con entregas. 

Durante el 2020, el área de Desarrollo Humano Organizacional se ha enfocado en contar 

con un sistema de gestión de personas que agilice la prontitud de nuestros profesionales 

para que ocupen posiciones estratégicas dentro de nuestra organización. En este sentido, 

desarrollamos programas y herramientas de medición de desempeño y desarrollo de 

nuestros trabajadores, con el fin de alcanzar y mantener un alto performance. Buscamos 

que nuestros colaboradores demuestren un comportamiento profesional que fortalezca la 

pluralidad, el liderazgo y la generación de espacios de trabajo colaborativos. 

Como parte de la gobernanza de la organización, contamos con un consejo que realiza 

seguimiento a la estrategia de DHO. La política corporativa como la estrategia del área de 

gestión humana fue aprobada por el directorio.  

La empresa cuenta con un informe en el que se evalúan los resultados de nuestra gestión 

humana y éste ha sido de conocimiento del Directorio. El director del área de manera 

trimestral presenta los avances, las mejoras realizadas y las oportunidades. Periódicamente 

se realizan encuestas de termómetro del cambio donde se evalúa los siguientes puntos: 

Conocimiento de estrategia, conocimiento de los papeles de DHO, claridad sobre las fases 

del cambio, compromiso directo del liderazgo, evaluación de liderazgo en general y nivel de 

información y motivación. Lo que nos permite seguir encaminados en el ejercicio de 

interiorizar la #ManeraNexa en el equipo. 

 Cifras 

La siguiente tabla muestra la composición del total de colaboradores de nuestra 

organización comparada con el ejercicio 2019:  

Categoría 
  

2019 2020 

Temporales Permanentes Total Temporales Permanentes Total 

Funcionarios 
Oficina 
Corporativa 

0 38 38 0 33 33 

Funciones UM 
El Porvenir 

2 12 14 1 11 12 

Funcionarios 
UM Cerro 
Lindo 

1 11 12 1 8 9 

Empleados 
Oficina 
Corporativa 

27 176 203 20 165 185 

Empleados 
UM El 
Porvenir 

21 219 240 5 206 211 



Empleados 
UM Cerro 
Lindo 

28 148 176 11 142 153 

Empleados 
UM Atacocha 

16 113 129 6 62 68 

Empleados 
Chapi 

0 1 1 0 1 1 

Operarios UM 
El Porvenir 

0 309 309 0 302 302 

Operarios UM 
Cerro Lindo 

5 442 447 2 425 427 

Operarios UM 
Atacocha 

1 301 302 0 135 135 

Total de 
colaboradores 

101 1770 1871  46 1490 1536 

 

 

La siguiente tabla muestra la composición del total de colaboradores respecto de grupos 

etarios, sexo y tiempo de permanencia:  

GRI 102-7, GRI 102-8 

Número de colaboradores por grupos etarios, sexo y tiempo de permanencia 

Funcionarios y 
colaboradores 

Total 
< 30 
años 

30-50 
años 

>50 
años 

Tiempo 
de 

perman
encia 

Hombres Mujeres 

Gerentes/ 
Ejecutivos 

54 4 16 4 3 42 12 

Profesionales/ 
Empleados 

488 90 215 183 13 364 124 

Técnicos/ 
Analistas/ 

Supervisores 
127 89 36 2 0 105 22 

Trainees 2 2 0 0 0 2 0 

Operarios 864 184 465 215 31 863 1 

Total de 
colaboradores 

1535 369 732 434 47 1376 159 

 

 Nuestra cultura  

 

Clima laboral 

De la mano con la consultora Mc Kinsey, desde el año 2019 medimos la salud 

organizacional bajo la metodología: Organizational Health Index (OHI).  

En el 2020, se midió 6 dimensiones sobre el estado de la salud en nuestra empresa y se 

priorizó la medición de 7 prácticas de gestión del día a día en Nexa Perú. 



El objetivo es medir el impacto de nuestra transformación de cultura a través de iniciativas 

desarrolladas por los mismos trabajadores de la organización en las diferentes unidades 

midiéndonos en estas prácticas de gestión como claridad de roles, visión compartida, 

involucramiento del empleado, liderazgo apoyador, captura de ideas externas, disciplina 

operacional, reconocimiento y premios. La meta fue de 79% y la superamos llegando a 81% 

en medio de un contexto de pandemia, loque generó un apalancamiento para darle mayor 

velocidad a la transformación de nuestra cultura. A través de acciones plasmadas en una 

comunicación cercana y con involucramiento de todos los niveles de la organización se 

logró un resultado que plasmó la participación y reafirmó el grato sentido de pertenencia de 

parte de cada uno de los colaboradores en Nexa Perú. Esto nos coloca en el top decile de 

más de 1700 empresa en más de 100 países a nivel mundial. En adelante, quedándonos 

con la gran misión de mantener sustentables el avance obtenido. 

Además, contamos con Work stream Leaders que son los motores de la transformación de 

todas las unidades de Perú, ellos son los encargados de llevar a cabo nuestro plan de 

#JeitoNexa que contiene una serie de iniciativas para seguir mejorando nuestra cultura y 

mejorando nuestro mindset para convertirnos en una empresa más competitiva con las 

mejores prácticas en el sector.  

 

Comunicación con colaboradores 

El 2020, fue un año desafiante por el escenario impuesto por la pandemia. Por ello, 

buscamos nuevas formas y maneras de comunicar, con nuevos protocolos establecidos, 

tanto para personas que realizaban trabajo remoto como para aquellos que continuaron en 

las operaciones. 

El objetivo principal fue conectar a las personas con nuestra cultura #ManeraNexa y la 

estrategia, así como generar empatía entre líderes y equipos, motivar y enganchar a las 

personas en las campañas y acciones de la compañía. Asimismo, reconocer la dedicación 

y compromiso de los trabajadores.  

Nuestra comunicación principalmente tuvo como base los canales y experiencias online. 

Aún con la distancia y las dificultades de acceso en nuestras operaciones, conseguimos 

mantener el engagement con nuestros colaboradores, generando nuevas experiencias con 

impactos positivos. 

 

 Beneficios 

Seguimos impulsando la transformación cultural #ManeraNexa. En nuestra página, se 

encuentra un manual con nuestra política, para hacerla más cercana y fácil para nuestros 

colaboradores.  

 

Programa Onboarding 

Este programa busca conectar con los nuevos talentos de Nexa Perú. De esta manera, se 

generan experiencias relevantes para el nuevo colaborador con un proceso de integración 



que abarca la cultura y refuerza conceptos importantes, como la seguridad y la 

#ManeraNexa. 

Así, brindamos vivencias únicas en los primeros pasos de las personas que llegan a Nexa 

Perú, con contenidos interactivos, de orientación y apoyo. Y por supuesto, contamos con la 

participación y empatía de todos para que podamos brindar un buen comienzo para 

nuestros compañeros recién llegados. 

Otros beneficios 

Nexa Perú cuenta con horarios flexibles, early Friday todas las semanas del año, puentes 

programados, convenios con universidad e institutos y descuentos para aprendizaje de 

idiomas. Además, como parte de nuestra transformación cultural, se encuentran en 

evaluación iniciativas de licencia de maternidad y paternidad extendidas. 

Finalmente, Movimenta, tiene como objetivo difundir las oportunidades de carrera en todas 

las empresas del grupo Votorantim para estimular el desarrollo y crecimiento profesional. 

En esa línea, contamos con una plataforma con todas las vacantes de las empresas del 

grupo. Los colaboradores de Nexa Perú tienen la posibilidad de evaluar de forma más 

abierta qué caminos les gustaría seguir en sus carreras. 

 

Beneficios laborales 

Conceptos de beneficios sociales de ley para los colaboradores de Nexa Perú (GRI 
401-2) 

Asignación familiar Bonificación extraordinaria (Ley 30334) 

Incremento AFP: 10.23% Participación de utilidades 

Incremento AFP: 3.00% Vacaciones truncas 

Incremento SNP: 3.30% Gratificaciones truncas 

Descanso semanal obligatorio Gratificación (Ley 30334) 

Descanso semanal trabajado Descanso físico no gozado 

Feriado trabajado Gratificación trunca (Ley 30334) 

Días de enfermedad Feriado especial 

Sueldo vacacional Feriado no laborable 

Subsidio Descanso vacacional no gozado 

Conceptos otorgados en las unidades mineras al personal sindicalizado (GRI 401-2) 

Bonificación por quinquenio Bonificación altura 

Refrigerio Asignación por fallecimiento 

Asignación escolar Bono productividad 

Sobretiempo 1.25 Prestaciones alimentarias (Ley 28051) 

Sobretiempo 1.35 Prestaciones alimentarias leche (Ley 28051) 

Gratificación extraordinaria Bonificación 

Convenio colectivo Bonificación planta – mantenimiento planta 

Bonificación escolar Asignación pasaje universitario 

Movilidad Bonificación sustitutoria 

Bonificación subsuelo Bonificación reposo / 9.9 



Asignación 1 de mayo Bonificación 9.9 

Asignación día del minero Bonificación reposo 

Permiso con goce Bono de producción 

Licencia sindical Gratificación reemplazo 

Bonificación por reemplazo temporal Permiso asistencia 

Bonificación por horas nocturnas Asignación vacacional 

 

 

 Negociación colectiva  

Consideramos crucial mantener buenas relaciones dentro de nuestra organización a través 

de un diálogo constante y buscando siempre oportunidades de mejora para la gestión de 

nuestros trabajadores. En nuestra organización contamos con un 65% de colaboradores 

sindicalizados o representados por un convenio colectivo.  

En 2020 se concluyeron –sin huelgas y con certeros compromisos– las siguientes 

negociaciones colectivas entabladas en periodos pasados: tres procesos de negociación 

colectiva en la UM Atacocha y uno la UM El Porvenir y 1 en UM Cerro Lindo.  

Actualmente, solo tenemos un proceso de negociación colectiva en marcha en la UM El 

Porvenir y un proceso de negociación colectiva en UM Cerro Lindo. (GRI 102-41) 

Continuamos desarrollando diversos espacios de diálogo directo con participación de todas 

las organizaciones sindicales y nuestros trabajadores en todas las unidades mineras, 

procurando siempre mantener el rigor en el respeto a los derechos laborales y derechos 

humanos de todos nuestros colaboradores. 

Además, en el contexto de la pandemia, se suscribió  el Convenio Colectivo y firma de 

acuerdos extraordinarios para asegurar continuidad laboral en contexto de pandemia. 

 

 Formación y conocimiento  

Buscamos empoderar a nuestros empleados para que sean protagonistas de su desarrollo, 

apoyados en herramientas como el feedback continuo, promoviendo con ello la 

transformación cultural y mejora continua. Además de un proceso de evaluación y 

desarrollo óptimo, práctico y efectivo.  

Career Experience 

En el 2020 además se sumaron iniciativas de Career Experience. En esta, los líderes 

compartieron sus líneas de carrera. En cuatro semanas (25 horas de contenido), totalmente 

en línea.  En este evento participaron más de 40 colaboradores, que condujeron encuentros 

y compartieron experiencias y consejos para el desarrollo profesional de los colegas. La 

participación fue libre, voluntaria y 100% online. Estos números nos alientan y ayudan a 

entender la implicación de cada uno con nuestra empresa. 

Nextalks 



Conversatorios virtuales en los que se abordaron temas como creatividad, liderazgo, 

autonomía, carrera, protagonismo, gestión de costos y cultura.  

Para estos encuentros, se contó con profesionales internos y externos que discutieron los 

temas propuestos y provocaron reflexiones para el desarrollo de nuestros talentos. 

Nexa UP  

Tiene como objetivo implementar el programa de Feedback Continuo, a través de la 

optimización del proceso de evaluación vía sistema success factor y con una evaluación de 

potencial en base a metodología learning agility. 

Además, como estrategia de retención del talento, se dan programas de coaching grupal e 

individual. Subsidios de extensión universitaria y paquete de beneficios laborales. 

Como parte de Nexa UP, tenemos un programa de coaching individual para Profesionales 

y Gerentes, alineado a la gestión del plan de sucesión y línea de carrera en la compañía.  

 Capacitación (GRI 404-2) 

Orientados a cumplir con las normas vigentes relacionadas a seguridad y promover el 

comportamiento seguro, reforzamos los principales puntos sobre protocolos de 

bioseguridad contra la COVID-19.  También desarrollamos las competencias de liderazgo 

de nuestros empleados que ocupan cargos de confianza y dirección, como la adaptación a 

nuevas formas de trabajo, confianza, trabajo en equipo, protagonismo para su desarrollo y 

pluralidad. Valores propios de la nueva cultura Nexa Perú, En la pandemia se hizo un 

trabajo para ofrecer cursos virtuales y evitar el contacto físico.  

El principal foco fue: 

 Riesgos Críticos 

Se priorizaron las capacitaciones legales relacionadas a seguridad, para lo cual 

implementamos un portal de capacitaciones virtuales donde además de los 

contenidos en modalidad asincrónica, el participante puede descargar material de 

lectura y la base legal relacionada al tema. Asimismo, el portal permite realizar la 

evaluación correspondiente y generar el certificado de participación. 

 

 Diseño de cursos relacionados al tema COVID-19. 

Programa de prácticas 

Contamos con dos tipos de programas, de duración de un año: 1) Pre profesionales: El 

programa de Prácticas de Verano y 2) Profesionales. 

Consiste en Promover el desarrollo de nuestros practicantes a través de actividades en el 

trabajo (on the job), capacitaciones presenciales y online, charlas e intercambio de 

conocimientos con líderes y referencias técnicas, además de la realización de un proyecto 

de prácticas. 

Buscamos que los practicantes sean elegidos mediante un perfil a través del cual sumen al 

cambio y se alineen a nuestra nueva cultura encontrando oportunidades y retos para su 

desarrollo. 



Del total de vacantes algunas son otorgadas a hijos de trabajadores y comunidad. En Cerro 

Lindo con 9, en Corporativo Lima 27 y en Atacocha 1. 

 

Programa Potenciar 

Es un programa de desarrollo que busca retener y motivar a los talentos en Nexa Perú, a 

través del intercambio de experiencias durante el desarrollo de capacitaciones y la 

realización de un proyecto que logran ampliar la visión de negocio en el participante. 

En todo Nexa a nivel global, tuvimos 19 jóvenes potenciar 2020, de los cuáles 9 son de 

Perú. 

 

Programa “Cultivando Líderes” 

En el 2020 entrenamos a nuestros Gerentes Generales y se realizó para Supervisores que 

están a cargo para reforzar sus competencias. En total 145 Supervisores y Jefes de guardia 

de Perú. Fueron dos sesiones de 3 horas y media cada una, 100% online por las 

circunstancias y los resultados fueron muy positivos, obteniendo el 9,1% de satisfacción. 

 

Otras capacitaciones 

 Capacitaciones para los gestores (Jefes de Guardia y de área) en Cultivando 

Líderes. Este programa fue corporativo. 
 Capacitación para Operadores Monitores, dirigido a capataces de Mina. 
 Dos Capacitaciones para Comité Paritario: SSO basada en normas legales e 

investigación de accidentes.  

A continuación, presentamos las horas de capacitación durante el 2020: 

 

Entrenamiento (Consolidado 3 UM)  

GRI 404-1, GRI 404-2 

Carga horaria total dedicada al entrenamiento de personal por categoría funcional y 
género 

Categoría Género 
Carga Horaria Total 

2019 2020 

Director/ Presidente 
Mujeres  0 - 

Hombres  0 8 

Gerente 
Mujeres 92 289 

Hombres 384 1,650 

Coordinador/Consultor 
Mujeres  113 375 

Hombres  287 1,059 



Supervisor/Analista/Técnico 
Mujeres  1,474 1,212 

Hombres  6,526 4,898 

Trainee 
Mujeres 0 31 

Hombres 0 6 

Operativo 
Mujeres 1,283 138 

Hombres 26,359 10,580 

Practicante 
Mujeres 0 81 

Hombres  0 52 

 

 Evaluación de desempeño  

El proceso de evaluación de desempeño tiene como finalidad identificar el potencial de las 

personas y con ello definir acciones que agilicen su desarrollo y capacitarlos en ello. El 

proceso inicia con una autoevaluación del empleado, seguida por la evaluación del gestor 

en el sistema, aplicando la metodología Learning agility. Posteriormente, se realiza un 

comité de personas dónde se discute sobre el potencial de los evaluados. 

Los indicadores son: 

 Niveles de desempeño: Por debajo, dentro o por encima de lo esperado. 
 Niveles de potencial: Tiene potencial para movimiento horizontal, potencial para 

subir un nivel arriba, potencial para subir 2 niveles arriba. 

 

Las Evaluaciones de Desempeño para nuestros colaboradores y Ejecutivos se han 

realizado a un 100%, en todas las unidades mineras. (GRI 404-3). 

Este año, este proceso se hizo online a través de la aplicación para realizar feedback de 

manera virtual, garantizando las evaluaciones de desempeño a pesar de la distancia. 

 

 Diversidad e igualdad de oportunidades  

Todos los procesos de selección son basados en la igualdad de condición y diversidad, nos 

enfocamos en medir si el candidato cumple con el perfil del puesto solicitado en cuanto a 

competencias profesionales (blandas y de tipo técnico). Asimismo, tenemos una política, y 

lineamiento en toda la organización sobre pluralidad basada en 6 enfoques: género, 

discapacidad, LGTB, raza, multiculturalidad y multigeneracional. 

Se realizan publicaciones abiertas a través de diversos canales entre ellos el del Ministerio 

de trabajo que garantizan que la información podrá ser vista a nivel nacional y para todos 

los públicos. Además, las convocatorias son enviadas a diversas bolsas de trabajo como 

universidades (privadas y públicas) y centros técnicos. Al momento de enviar ternas de 

candidatos a los gestores, nos aseguramos de tener equidad en cuanto a la postulación, lo 

cual permite tener una mayor posibilidad de contratar en función al perfil idóneo para la 

posición. 



A continuación, presentamos las estadísticas por cada una de nuestras unidades mineras:  

Diversidad 

 

5.2. Seguridad y salud en el trabajo  

La salud y la seguridad siempre han sido valores primordiales para Nexa Perú. Esta 

importancia se vio altamente visibilizada este 2020 debido a la pandemia porque todos 

aunamos esfuerzos para mantener seguros a empleados, familiares y terceros, cuidando 

su integridad física y bienestar, ya sea en la modalidad de trabajo remoto o presencial en 

nuestras operaciones.  

Nuestra gente representa el activo más importante de nuestra empresa. Así, la gestión de 

personas se basa en una sincera preocupación por su integridad física, bienestar y calidad 

de vida, brindando condiciones laborales adecuadas y garantizando espacios de trabajo 

seguros y protegidos. Las aspiraciones en seguridad y salud consisten en eliminar 

fatalidades, reducir la gravedad, frecuencia y número de accidentes y elevar los estándares 

de cultura de seguridad en todas nuestras unidades. 

4.2.1. Seguridad 

A través del Sistema de Gestión Integrado se tiene en cuenta los requerimientos 

normativos. Por ello, adaptamos las mejores prácticas de gestión y altos estándares de 

seguridad y salud ocupacional para los trabajadores, propios o de terceros, así como para 

las poblaciones ubicadas en el área de influencia de las operaciones y proyectos. 

Día tras día, trabajamos para fortalecer una cultura de seguridad que no tolera violaciones, 

que trabaja para corregir conductas de riesgo, que juega un papel en la planificación de 

actividades, asegura la implementación de controles de riesgo, fomenta la comunicación de 

condiciones inseguras y busca predecir y prevenir los peligros y riesgos inherentes a 

nuestras actividades.  

 

 

Unidad minera 
El Porvenir Cerro Lindo Atacocha Oficina Corporativa 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 

Mujeres en gerencia junior (como 
porcentaje % de la fuerza laboral 

total de la gerencia) 
47% 0% 47% 50% 47% 0% 47% 38% 

Mujeres en puestos ejecutivos, 
máximo dos niveles por debajo del 

CEO (como porcentaje % de la 
fuerza laboral total de la gerencia) 

23% 10% 23% 14% 23% 0% 23% 25% 

Mujeres en posiciones que 
generan ganancias (como 

porcentaje % de la fuerza laboral 
total de la gerencia) 

53% 0% 53% 0% 53% 0% 53% 29% 



Indicadores de desempeño 

Desde 2018, hemos establecido un indicador interno que mide la efectividad en seguridad, 

la Tasa Interna Nexa (TIN). Este indicador permite aplicar sanciones a los ejecutivos en 

casos de fatalidades, ya que el TIN incorpora la remuneración variable de la dirección 

operativa y corporativa.  

El indicador que calcula los accidentes de empleados propios y terceros, la Tasa de 

Frecuencia con y sin descanso (TFCSA), tuvo como resultado 2.51 en 2020.  

 

 

 

Iniciativas de salud y seguridad 

Entre las principales iniciativas gestionadas en 2020 tenemos las siguientes: 

a. Sipat 

La Sipat (Semana Interna de Prevención de Accidentes de Trabajo) alcanza a todas las 

unidades de Nexa de manera global. Es una iniciativa liderada por el corporativo y es 

impulsada por el equipo de trabajo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.  

La Sipat 2020 involucró virtualmente a todas las unidades y oficinas de Perú con el 

Corporativo, con mucho contenido y reflexiones sobre salud y seguridad. La interacción 

de todos los participantes marcó una gran diferencia sobre nuestras acciones 

desarrolladas anteriormente. 

Se utilizaron varios formatos interactivos como juegos, concursos, conferencias web e 

historias para abordar el tema “Elegimos la vida y no negociamos la salud y la 

seguridad”. Para este programa se creó una aplicación de participación vía telefonía 

móvil, con puntajes y premios; además se lanzó el programa Enfrente, para la 

prevención y tratamiento del abuso de alcohol y drogas. 



De esta manera, participamos en: 

 Más de 120 actividades, entre conferencias web, charlas, DDS (Diálogo Diario 

de Seguridad), concurso de podcasts y juegos en aplicación. 
 Más de 100 horas de eventos online en cinco días. 
 Más de 550 reproducciones en podcasts creados para el evento. 
 Más de 4,400 descargas de la aplicación Sipatnexa. 

 

b. Plan de Seguridad: 

Enfocados en reducir el número y la gravedad de accidentes, eliminar fatalidades y 

aumentar la cultura de seguridad en las unidades de operación del país, surgió en 2017, 

este Plan de Seguridad. Durante los tres años de su aplicación, se han gestionado 

iniciativas para contribuir a la mitigación de riesgos en base a ocho pilares detallados a 

continuación: 

1. Capacitación y concientización de líderes.  
2. Fortalecimiento de la estructura del equipo de salud y seguridad ocupacional. 

3. Implementación del Programa de Gestión de Terceros. 
4. Mejoramiento de las condiciones de bienestar y régimen de trabajo en las 

unidades. 

5. Estandarización de procesos y procedimientos y mejoramiento de planes de 

emergencia en unidades mineras en Perú. 

6. Capacitación y concientización de los equipos. 
7. Sinergia con acciones de Minería Digital, con foco en Seguridad. 

8. Plan Director de Automatización Industrial (PDAI). 
c. Cara 

Proyecto diseñado y desarrollado por un equipo multidisciplinario (DHO y salud 

corporativa) de la casa matriz. En 2020 se realizaron acciones con foco en la 

prevención, educación, identificación y tratamiento. Para el año 2021, se espera que 

la continuación de las acciones de implementación y la ampliación del programa 

incluyan los procesos de análisis toxicológico (elaboración de la recolección, 

capacitación, plan de comunicación e implementación de los análisis). El programa 

está dirigido a los empleados de Nexa Perú y sus familiares de primer grado, y las 

acciones de sensibilización y educación continua pueden ser compartidas con 

terceros. 

d. La forma de Vivir Mejor de Nexa 

Lanzamiento de la 2ª ola del programa Viver Melhor o Vivir Mejor, que es un conjunto 

de iniciativas dentro del programa de calidad de vida de nuestra casa matriz, la cual 

hemos adaptado al escenario pandémico, con concurso y premios online. En 2021, 

se dará inicio de la reestructuración del programa para atender también a las 

comunidades. 

 

e. Ir a Nexa 2021 



En 2019, el programa estuvo enfocado en combatir el sedentarismo, en 2020 pasó 

por una fase de ajuste, debido al contexto pandémico, y en 2021 traerá un nuevo 

enfoque. 

 

f. Apoyo en tiempos de aislamiento social y trabajo en casa 

En el marco de la pandemia, gestionamos diversas acciones de apoyo para cuidar 

la salud mental y física de nuestro personal durante el periodo de aislamiento y para 

la continuidad de las labores desde sus domicilios: 

 Guía de salud mental, con consejos y recomendaciones para los empleados 

y su familia. 

 Vidas y foros para discutir temas de salud mental. 

 Cuidado de la ergonomía en el espacio de trabajo doméstico. 

 Gimnasia laboral online y presencial. 

 Programa de deportes. 

4.2.2. Seguridad a terceros 

Tratamos con la misma relevancia y rigor el tema de la seguridad en nuestros empleados y 

terceros. En ese sentido, buscamos un trato igualitario en nuestras operaciones, que incluya 

todos los protocolos y apoyos para enfrentar la pandemia, porque alrededor del 70% de la 

fuerza laboral de nuestra unidad está compuesta por terceros. 

Mantenemos acciones con las empresas terceras que nos brindan servicios desde la 

selección y contratación de socios estratégicos, pasando por la formación de los 

profesionales operativos y el grupo de liderazgo de estas empresas, la gestión de riesgos 

en las actividades, hasta la gestión de consecuencias y reconocimiento para empresas y 

profesionales que mejor se ajustan a nuestros estándares.  

Continuamos con nuestras campañas de sensibilización en 2020, como parte de nuestro 

pilar de comunicación, fomentando comportamientos seguros en nuestras unidades de 

operación y también en el trabajo a distancia. En 2020, cumplimos tres años sin accidentes 

mortales con terceros, y nos enorgullece saber que estamos logrando resultados positivos 

a través de estas campañas. 

  

Salud ocupacional 

Nuestra organización valora la salud y la calidad de vida en el trabajo a través de acciones 

de prevención de enfermedades, promoción de la salud, bienestar y calidad de vida, porque 

así queremos ser reconocidos.  

En 2020, buscamos alinear el Programa Vivir Mejor con el Plan Director de Sostenibilidad 

y la nueva normalidad, posicionando la calidad de vida y el bienestar de manera estratégica, 

y fortaleciendo la importancia de acciones desplegadas en nuestras unidades.  



El programa se basa en seis pilares: físico, psicológico, medio ambiente, relación 

interpersonal, autonomía y creencias. Además, es un conjunto de varios programas 

asociados con el concepto de Vivir Mejor, los cuales son: 

 Go Nexa que fomenta la práctica de actividades físicas, la alimentación correcta, la ingesta 

de agua, entre otras formas de cuidar el organismo. 

 El Programa Enfrente, dirigido a personas con dependencia química. 

 Our Way of Caring for People (Nuestra forma de cuidar a las personas), junto con DHO, es 

un programa que ofrece asistencia psicológica, financiera y legal. 

 Desconectado, para desconectar a las personas después del horario laboral en horarios de 

oficina en casa. 

 El programa de ergonomía, que se ocupa de las mejores prácticas ergonómicas en el 

régimen de trabajo de la oficina en casa. 

Con el bienestar de nuestros colaboradores en mente, continuamos las acciones del Plan 

de Habitabilidad en nuestras unidades ubicadas en el Complejo Pasco y Cerro Lindo. En 

2020, invertimos otros US$6 millones para la ampliación y construcción de nuevos 

alojamientos, con la entrega del 100% en Cerro Lindo (alrededor de 1,000 habitaciones) y 

el 70% de Pasco (aproximadamente 550 habitaciones) en el periodo. 

 

Gestión compartida 

Nuestro modelo de gestión compartida de Higiene y Salud Ocupacional, tiene como 

finalidad el mitigar los riesgos y compartir los conocimientos y responsabilidades sobre los 

métodos y prácticas preventivas a todos los empleados. Del mismo modo, hemos 

continuado con el diagnóstico de los riesgos ocupacionales y el diagnóstico precoz de 

enfermedades ocupacionales establecido en nuestro Plan Maestro de Salud y Seguridad.  

Es importante mencionar que el Comité de Calidad de Vida conduce el programa, integrado 

por miembros de Salud y Seguridad, DHO y Comunicación Corporativa, además de los 

representantes de las unidades del país, definido por el comité local. El comité corporativo 

define las directrices y acciones que se deben implementar en todas las unidades, mientras 

que los comités de calidad de vida locales son los responsables por implementar las 

acciones corporativas y locales de acuerdo con las demandas de cada unidad. 

 

4.2.3. Especial foco en el tema COVID- 19 

Nuestras acciones frente a la pandemia de la COVID-19 se basaron en las estrategias que 

desarrolló nuestra casa matriz en Brasil para tener una mayor rapidez y capacidad de 

respuesta en nuestras operaciones como Nexa Perú. La estrategia de nuestra casa matriz 

que aplicamos y adecuamos en nuestras unidades en Perú consta de seis pilares. 

 

Nexa: Pilares de la estrategia para enfrentar la COVID-19  



1. Gestión 

Se estableció un Comité Central de Crisis conformado 

por cuatro subcomités, que debido al apogeo de la 

pandemia se reunieron a diario para establecer las 

medidas a tomar. Hubo rapidez de respuesta a las 

solicitudes de nuestras operaciones. 

El funcionamiento de estos comités para enfrentar la 

crisis fue óptimo. 

2. Medidas de control 

Se hicieron cambios en nuestros campamentos. 

Asimismo, se realizó el cambio de cafeterías, el 

transporte colectivo de nuestro personal, mantener la 

distancia social, el uso de mascarillas, los puntos de 

lavado y desinfección de manos. Es decir, adaptamos 

una serie procesos para continuar con nuestras 

operaciones. 

3. Salud 

Nuestro equipo de salud aprendió a realizar exámenes 

de detección, cómo tratar los casos sospechosos dentro 

de nuestras operaciones, cómo manejar casos 

confirmados, entre otros.  

El equipo de salud fue constantemente capacitado y 

monitoreado. 

4. Soporte de laboratorio 

El equipo de soporte de laboratorio fue el encargado de 

seleccionar y desarrollar proveedores para las compras 

de emergencia como las pruebas para Covid-19. Se 

compraron estas pruebas y se seleccionaron también 

otros tipos de pruebas. 

 

5. Comunicación 

Establecimos plan de comunicación y mecanismos de 

comunicación sólido, utilizando materiales y videos que 

se realizaron con el equipo de IBRAM, una organización 

privada sin ánimo de lucro, con más de 130 asociados 

responsables del 85% de la producción de minerales de 

Brasil, y con el Instituto de Seguridad Minera de Perú.  

En las comunidades donde trabajamos se brindó 

información a través de videos sobre  la COVID-19.  En 

ese sentido, la comunicación fue lo más importante para 

lograr el cambio en la nueva forma de vida social. 

6. Innovación 

Se ofrecieron varias soluciones de innovación, algunas 

vistas como poco viables, pero que funcionaron 

exitosamente durante el proceso, como el túnel de 



desinfección, que se promocionó a nivel nacional como 

una solución al inicio de la pandemia. 

 

5.3. Proveedores  

4.3.1. Gestión de contratistas  

Las compras o contrataciones se deben realizar con total independencia de decisión y al 

margen de cualquier vinculación personal, familiar o económica que pueda poner en duda 

el cumplimiento de los lineamientos éticos del Código de Conducta.  

Todo proveedor es sometido a un proceso de homologación, el cual busca identificar de 

manera prioritaria en el mercado empresas que cumplan con la suficiencia para brindar el 

alcance requerido y cumplan con los estándares y directrices deseados en base a nuestra 

política de compras.  

Durante el periodo 2020 nos enfocamos en consolidar la gestión de los contratistas de forma 

global, tanto en Perú como en Brasil, priorizando el control de headcount de terceros para 

mejorar la productividad y el riesgo de intermediación a través del control de cumplimiento 

laboral. (GRI 102-9). 

Fuerza laboral propia y terceros al periodo 2020 

UM 

Total de fuerza laboral 
por UM (propios) 

Total de fuerza laboral 
por UM (terceros) 

2020 2020 

UM Cerro Lindo 593 2388 

UM El Porvenir 512 1792 

UM Atacocha 200 710 

Total 1305 4890 
*Nota 1: En el reporte 2019 se presentaron los totales de fuerza laboral propios por UM de: 626, 535 y 394. Los cuales fueron corregidos 

posteriormente, los totales finales son de: 627, 527 y 390 respectivamente.  

*Nota 2: En el reporte 2019 se presentaron los totales de fuerza laboral terceros por UM de: 2829, 1942 y 1056. Los cuales fueron corregidos 

posteriormente, los totales finales son de: 1810, 1704 y 1042 respectivamente. 

Homologación de Proveedores (GRI 103-2) 

La homologación de proveedores es el proceso de aprobación o confirmación de que una 

empresa cumple los criterios preestablecidos de suministro, con el fin de generar mayor 

seguridad y confianza en la relación comprador-proveedor. 

Debemos mencionar que todo proveedor de Nexa Perú ha pasado por el proceso de 

homologación antes de iniciar su servicio, y que este proceso no tiene diferenciaciones por 

criticidad. Todos los proveedores realizan el mismo proceso. En el 2020, este proceso nos 

permitió destacar los potenciales proveedores, identificar su nivel de riego y cuáles son las 

principales oportunidades de mejora que presentan. (GRI 414-1).  

 



Desarrollo de Proveedores  

Contamos con un programa de evaluación de proveedores - IEP, a lo largo del 2020 se ha 

desarrollado una encuesta de sostenibilidad que tiene como objetivo mapear el perfil de 

nuestros proveedores. También se capacitó a los proveedores en nuestros procesos de 

cumplimiento.  

En el periodo 2020 comenzamos a mapear y constituir algunas acciones sobre inclusión 

económica. 

4.3.2. Evaluación de Proveedores (GRI 103-3)  

En el 2020 se realizaron dos ciclos de evaluación a 88 proveedores, el primer ciclo se 

suspendió debido a la pandemia. En todo el proceso los proveedores son evaluados en las 

dimensiones: de Seguridad y Salud, Desempeño, Medio Ambiente, Legislación y 

Sustentabilidad, Cumplimiento y Gestión Social (GRI 408-1, GRI 409-1).   

Todos aquellos proveedores que obtuvieron notas bajas en alguna dimensión deben crear, 

junto con Nexa Perú, planes de acción para mejorar su desempeño y mitigar los puntos 

críticos identificados.   

Cantidad de Evaluaciones (IEP) por Unidad 

UM 2019 2020 

Cerro Lindo 153 99 

Cerro de Pasco 270 139 

 

En relación a los factores de priorización durante la contratación de proveedores: si el 

proveedor es nuevo, se prioriza el registro, homologación (debida diligencia) y matriz de 

riesgo. Si el proveedor ya está registrado en nuestra base de datos, se prioriza Indicadores, 

Evaluación de Proveedores - IEP, la matriz de riesgos y el análisis de los planes de acción 

generados de acuerdo con la política de consecuencias. 

En el 2020 nos centramos en 5 pilares para la mejora de nuestra gestión de contratistas:  

Gestión y cumplimiento laboral: Reemplazamos “Achilles” por CSC con el propósito de 

integrar los servicios de movilización y verificación laboral, y optimizamos el costo del 

servicio de movilización, con una reducción de 7.8% del costo.  

Procesos y gestión de la información -Programa gestión de terceros: Simplificamos 

los documentos solicitados para el ingreso a las UM, implementamos la Gestión de terceros 

para Atacocha y el Porvenir e iniciamos el control de headcount de terceros a través de 

Rainbow para mejorar la productividad. Además, integramos la información de headcount 

de terceros a través de Power Bi en el proyecto llamado Flash DHO 4.0. 

Calidad del servicio y evaluación de empresas: Reestructuración de la evaluación de 

contratistas, permitiendo el seguimiento de sus planes de mejora. 

Bienestar: Implementación del proceso de control de condiciones de bienestar definidas 

en las cláusulas contractuales. 



Gestión de compensaciones: Reestructuración de lineamientos en procesos de licitación 

para la selección e incorporación de personal contratista. 

 

 

4.3.3. Análisis del gasto  

Buscamos trabajar con empresas financieramente sólidas y con conocimiento técnico que 

nos permitan fortalecer nuestro proceso en calidad y seguridad. Algunos requisitos son: 

 Evaluación técnica, a través de los requisitos de experiencia, calidad y tiempo. 

 Evaluación financiera de la empresa. 

 Utilización de la mejor propuesta económica después de los análisis anteriores. 

 

Compras realizadas en 2020 (En US$ millones) 

Tipo 2019 2020 

Contrato 391 411 

Compras 261 209 

Logística 51 27.2 

Total 703 647.2 
 

Procedencia 2019 2020 

Nacional 697 801 

Extranjero (FEST) 6 7 

Total 703 808 
 

Análisis de datos de la cadena de abastecimiento 

Tipo 2019 2020 

Materiales 82,650 97,800 

Servicios 398,457 333,600 

Insumos 180,373 100,600 

CAPEX 161,959 88,000 

Logística  27,200 
 

Proveedores críticos 

Se consideran proveedores críticos: estratégicos, con alto gasto y contratos activos a largo 

plazo. Los proveedores de materiales y spot (por única vez, a corto plazo) no se evalúan en 

los criterios de IEP. 

 



El gasto se agrupa por categorías de suministro. Dentro de estos volúmenes tenemos 

proveedores locales. La mayoría de los proveedores se distribuyen alrededor de nuestras 

unidades.  

6. DESARROLLO SOSTENIBLE  

6.1. Gestión ambiental  

Operar nuestras unidades de manera responsable, previniendo impactos al medio ambiente 

y utilizando de forma consciente los recursos naturales, son aspectos clave para ser una 

empresa reconocida por su conducta sostenible. Más que eso, forma la base para construir 

la minería del futuro, integrada con las demandas de las comunidades, compartiendo valor 

con nuestros grupos de interés. 

Queremos ser ecoeficientes, produciendo más y mejor, con menos recursos y menor 

generación de residuos y consumo de agua. Buscamos el mejor desempeño ambiental 

tanto en el centro administrativo, como en nuestras minas o refinerías.  

 

 Sistema de gestión ambiental  

El propósito de nuestra gestión medioambiental es el cuidado y la protección del 

ecosistema, así como la correcta gestión de nuestros impactos que pudieran tener nuestras 

operaciones. 

Para guiar nuestro accionar y desarrollar buenas prácticas de gestión contamos con un 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) –auditado internamente cada dos años- transversal a 

todas nuestras operaciones.  

El SGA se complementa con nuestro enfoque de sostenibilidad estratégica, sistema de 

gestión de riesgos y de ciclo de vida de nuestros impactos ambientales. Como muestra de 

nuestro compromiso medioambiental, todas nuestras unidades poseen la certificación ISO 

14001.  

Inversiones ambientales 

Conscientes de nuestro papel de contribuir para minimizar los efectos del cambio climático, 

invertimos en programas que buscan disminuir las emisiones de carbono, reducir el 

consumo de energía y optimizar el uso del agua. Buscamos continuamente proyectos 

innovadores que aporten mejoras en equipos y procesos, con beneficios significativos en el 

área ambiental. 

En 2020 nuestras inversiones en medio ambiente ascendieron a US$42 millones. De este 

monto, el 22% se utilizó en la disposición de residuos, 19% para la gestión ambiental y 17% 

para el tratamiento de efluentes. 

 

 

 



 Agua y efluentes  

Agua 

La gestión hídrica es un tema de fundamental importancia en el contexto mundial, para 

nuestra industria y también para nuestras operaciones; por ello, nos enfocamos en 

garantizar su eficiente utilización en nuestros procesos productivos, procurando maximizar 

su reutilización.  

Para la gestión eficiente, tenemos directrices para el uso sostenible del recurso y metas 

para la mejora continua, con la intención de lograr, hasta el 2025, un porcentaje del 75% de 

recirculación y reducir el uso específico de agua nueva en todas las operaciones. 

Recirculación 

En nuestra UM Cerro Lindo, el agua empleada en los procesos productivos proviene del 

Océano Pacífico, la cual es desalinizada en nuestra planta desalinizadora por medio de un 

proceso de ósmosis inversa para luego ser bombeada a la operación.  

La implementación de esta estrategia, pionera en el Perú, ha sido fundamental para la 

sostenibilidad de la operación en una región sumamente árida. Toda el agua utilizada 

proviene de la recirculación o del mar: el índice de recirculación es de aproximadamente un 

90%.  

También se hace un trabajo con la población para orientarla sobre cómo almacenar el agua 

de lluvia. 

Captación de agua: 

 

Tipos de fuentes  Unidad 2020 

UM Cerro 

Lindo 

UM El 

Porvenir 

UM 

Atacocha 

Aguas superficiales m3 _ 4,624,047 1,150,515 

Agua producida m3 _ 487,131 27030 

Agua subterránea m3 _ 860,560 4,219,293 

Aguas pluviales y 

almacenadas directamente 

por la organización 

m3 _ 292,619 857,241 

Total de agua captada m3 3,345,886 6,264,358 6,254,079 

 

Agua reutilizada 

Categoría Unidad 2020 

UM Cerro 

Lindo 

UM El 

Porvenir 

UM 

Atacocha 



Agua reutilizada m3 17,167,803 3,303,586 3,159,753 

% 51.3% 53% 51% 

 

 

 Efluentes 

Durante el periodo 2020, nos enfocamos en prevenir la generación de efluentes 

relacionados a nuestras actividades operacionales. En este sentido, la gestión de efluentes 

es un componente trascendental de nuestra estrategia medioambiental. 

Unidad 

Minera 

 

Unidad 2020 Cuerpo 

receptor 

Tratamiento  

Volumen m3 

Cerro Lindo Megalitros 4,017,598.9 Océano Pacífico No se aplica ningún 

tratamiento 

El Porvenir Megalitros 6,264,489.2 Río Huallaga Tratamiento primario 

Atacocha Megalitros 5,540,826 Río Huallaga Tratamiento primario 

 

Gestión de relaves 

El manejo de relaves es uno de los principales riesgos medioambientales relacionados a la 

actividad minera. Debido a esto, alineamos nuestra gestión medioambiental a las directrices 

de la Comisión Internacional de Grandes Presas, así como también a la normativa nacional 

vigente. 

Actualmente empleamos tres métodos de eliminación de residuos en nuestras operaciones: 

apilamiento en seco, reutilización como relleno en mina, y presas de relaves. En las 

unidades de Atacocha, El Porvenir y Cerro Lindo adoptamos el sistema backfill, mediante 

el cual el 21% de los desechos regresa a las minas del Complejo Pasco (Atacocha y El 

Porvenir) y el 37% a la mina de Cerro Lindo, donde parte del residuo se filtra, separando el 

agua y los sólidos. 

 Energía  

Energía 

Sabemos que una economía de bajo carbono nos permite contribuir a minimizar las 

variaciones climáticas, evitando, desde el punto de vista del negocio, cambios en los 

cronogramas de proyectos y el aumento de los costos operativos. Por ello, hemos 

establecido las metas de reducir en un 5% las emisiones de gases de efecto invernadero 

(GEI) por tonelada de producto hasta 2025.  

 

 



Matriz energética 

En busca de una matriz de energía más limpia, firmamos un nuevo contrato de energía a 

largo plazo con la empresa generadora Electroperú S.A., con previsión de abastecimiento 

de 240 MW de energía durante siete años, válido desde enero de 2020. De este modo, 

lograremos un ahorro potencial de hasta US$50 millones durante la vigencia del contrato y 

aseguramos que el 98% de nuestras necesidades energéticas lo proporcione una fuente de 

energía limpia. 

 

Consumo de energético en el 2020  

Descripción Unidad 2020 

UM Cerro Lindo UM El Porvenir UM Atacocha 

Renovables         

Energía eléctrica comprada GJ 233,373 105,625 73,007 

No renovables      

Diésel y biodisel GJ 937,008 - 103,579 

Total de uso de energía  GJ 1,170,381 105,625 176,586 

 

 Emisiones  

 

Fuentes Unidad 2020 

UM 

Cerro 

Lindo 

UM El 

Porvenir 

UM 

Atacocha 

Consumo de combustibles (fuentes 

móviles - diésel) 

t 21635 _ 1,519.6 

Emisiones SOx (atmosférica 

significativas) 

t 69 0.00016 0.000051 

Emisiones CO2 (provenientes de 

adquisición de energía eléctrica) 

t 15778.2 _ 2432.9 

 

 

 



 Biodiversidad 

Durante el periodo 2020 estuvimos abocados a disminuir la cantidad de áreas que se vieron 

disturbadas o impactadas por nuestras actividades. 

Terrenos disturbados y rehabilitados 

Fuentes Unidades 2020 

UM 

Cerro 

Lindo 

UM El 

Porvenir 

UM 

Atacocha 

Total de tierras alteradas y que 

aún no se ha rehabilitado 

ha 138 157.5 539.5 

Total de tierras alteradas  ha _ _ _ 

Total de tierras rehabilitadas, 

considerado el uso final acordado 

ha _ _ 9 

 

 Residuos 

La generación de residuos sólidos es un tema muy sensible globalmente y, conscientes del 

impacto de la minería y de nuestro negocio, mantenemos el compromiso de desarrollar 

nuevas tecnologías que permitan disminuir nuestros volúmenes de residuos y 

transformarlos en productos secundarios para su uso en otras industrias, de modo que se 

puedan comercializar.  

 

Residuos generados  

 

Unidad Minera 

 

Unidad 2020 

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos 

UM. Cerro Lindo t 746 8035.2 

UM. El Porvenir t 178 1882.3 

UM. Atacocha t 33 568.3 

Total t 956.7 10485.7 

 

 

 

 



6.2. Contribución al desarrollo  

 

El desarrollo local sostenible es, para nuestra empresa, una prioridad. Con esa intención 

potenciamos nuestra Área de Gestión social, planteamos mecanismos innovadores para 

fortalecer el relacionamiento con las localidades de nuestras áreas de influencia y nos 

enfocamos en establecer una sólida comunicación para construir una agenda compartida y 

gestionar óptimamente los proyectos sociales.   

El fortalecimiento de nuestra Área de Gestión Social1 ha venido acompañada de la mejora 

cualitativa de los procesos que lidera: comunicación y consulta con nuestra área de 

influencia directa (AID), cumplimiento de compromisos sociales, atención de consultas, 

pedidos, quejas y reclamos, negociaciones sociales, ejecución de proyectos sociales y 

obras por Impuestos, entre otros. 

Estos procesos responden al Modelo de Gestión Nexa que fortalece la viabilidad de las 

operaciones y, al mismo tiempo, impulsa condiciones sociales y económicas para que el 

legado de la empresa sea positivo y sostenible. En esta comprensión y en un contexto de 

emergencia sanitaria por la Covid-19, en el 2020 reafirmamos nuestros dos objetivos 

estratégicos: 

Lograr  y mantener la licencia social en nuestras operaciones, como reflejo de la 

calidad de nuestro relacionamiento con el entorno local. 

 

 Co-crear legado a través de la promoción del desarrollo sostenible de las 

poblaciones impactadas directa o indirectamente por nuestras actividades, en el 

marco de relaciones constructivas, equitativas e inclusivas. 

 

Asimismo, en el Modelo de Gestión Social Nexa, contamos con cuatro ejes estratégicos 

para la inversión social: 

 

 

 

 

 

                                                
1  Área que inició una intensiva reestructuración a finales del año 2019. 



Eje 

estratégico 

Objetivo Principales 

Iniciativas y 

Proyectos 

Beneficios al 

Negocio 

Indicadores del 

programa 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible 

Metas e indicadores 

Desarrollo 
económico 

Promovemos el 
crecimiento 
económico local de 
manera sostenible 
a partir del 
desarrollo de 
capacidades, de la 
generación de renta 
con autonomía y 
desarrollo social. 
 

 Programa de 
empleo local 

 Programa de 
capacitación 
productiva y 
capacitación 
laboral 

 Proyectos de 
impulso de 
cadenas 
productivas 
agrícolas 
(frutales) y 
pecuarias 
(ovinos, 
vacunos, 
vicuñas) 

Disminución de 
presión a la empresa 
por generación de 
empleo e ingresos 

 N° personas de 
la comunidad con 
empleo directo o 
indirecto 
generado por 
Nexa 

 N° de personas 
participantes en 
proyectos de 
mejora 
productiva 

 % de mejora de 
las buenas 
prácticas de 
producción 

 % de incremento 
de la rentabilidad 
de la actividad 
productiva 

Trabajo 
Decente y 
Crecimiento 
Económico 

Meta 8.2:  
Lograr niveles más elevados de 
productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización 
tecnológica y la innovación, entre otras 
cosas centrándose en los sectores con 
gran valor añadido y un uso intensivo de 
la mano de obra. 
 
Indicador 8.2.1:  
Tasa de crecimiento anual del PIB real 
por persona empleada. 
 
Meta 8.5: 
Para 2030, lograr el empleo pleno y 
productivo y garantizar un trabajo 
decente para todos los hombres y 
mujeres, incluidos los jóvenes y las 
personas con discapacidad, y la igualdad 
de remuneración por trabajo de igual 
valor. 
 

Infancia y 
juventud 

Apostamos por el  
desarrollo social de 
los niños y jóvenes 
y por su calificación 
en el estudio y 
trabajo para que 
sean protagonistas 
de su propio 
desarrollo. 
 

 Proyecto 
Escuelas 
Saludables  

 Proyecto 
Redes 
Educativas 

 Programa de 
Becas 
Educativas 

 Mejora de la 
infraestructura 
educativa: 
reconstrucción 
de la 
institución 

La mejora de las 
condiciones 
educativas de niños y 
jóvenes, aporta a la 
licencia social y al 
legado que 
pretendemos 
construir, porque 
contribuye, en el 
mediano plazo con el 
ejercicio ciudadano, y 
en el corto plazo, 
porque hace evidente 
que generamos valor 
en el territorio. 

 N° de 
estudiantes con 
mejores 
condiciones 
educativas 

 N° de escuelas 
con 
infraestructura 
adecuada 

 N° de docentes 
con capacidades 
fortalecidas 

Educación de 
Calidad 
 
 

Meta 4.1: 
De aquí a 2030, asegurar que todas las 
niñas y todos los niños terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha 
de ser gratuita, equitativa y de calidad y 
producir resultados de aprendizaje 
pertinentes y efectivos.  
Indicador 4.1.1:  
Proporción de niños, niñas y 
adolescentes que, a) en los cursos 
segundo y tercero, b) al final de la 
enseñanza primaria y c) al final de la 
enseñanza secundaria inferior, han 
alcanzado al menos un nivel mínimo de 



educativa de 
Chavín a 
través del 
mecanismo de 
obras por 
impuestos. 

competencia en i) lectura y ii) 
matemáticas, desglosada por sexo  
 
Meta 4.7 
Para 2030, garantizar que todos los 
alumnos adquieran los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para 
promover el desarrollo sostenible, entre 
otras cosas mediante la educación para 
el desarrollo sostenible y la adopción de 
estilos de vida sostenibles, los derechos 
humanos, la igualdad entre los géneros, 
la promoción de una cultura de paz y no 
violencia, la ciudadanía mundial y la 
valoración de la diversidad cultural y de 
la contribución de la cultura al desarrollo 
sostenible, entre otros medios. 

Agua, Salud 
y 

Saneamiento  

 Contribuimos con 
el incremento de la 
calidad y 
disponibilidad de 
agua, con la gestión 
de los recursos 
naturales y con la 
mejora de las 
condiciones de 
salud de nuestro 
AID 
 

 Mejora de los 
sistemas de 
riego de 
pequeños 
productores 
del Valle de 
Topará y de 
Chavín 

 Mejora del 
sistema de 
captación de 
la cuenca del 
Lloclla 

 Proyecto de 
Telesalud 

 Proyecto de 
forestación y 
manejo de 
praderas en 
Pasco 

La mejora de la 
eficiencia hídrica en 
el AID está 
relacionada con la 
disminución de 
conflictividad social 
asociada a la gestión 
de los recursos 
naturales 
compartidos. 
Además, disminuye 
el temor de la 
ciudadanía a la 
pérdida de sus 
fuentes de agua 

 Incremento en la 
calidad y 
disponibilidad de 
agua para la 
población 
(consumo 
doméstico y 
productivo) 

 N° de sistemas 
de riego 
mejorados 

 Áreas de terreno 
comunal 
destinadas a 
fines forestales y 
de manejo de 
praderas 

Agua Limpia y 
Saneamiento 
 
Vida de 
ecosistemas 
terrestres 
 
 

6.1 De aquí a 2030, lograr el acceso 
universal y equitativo al agua potable a 
un precio asequible para todos 
 
Meta 6.4:  
De aquí a 2030, aumentar 
considerablemente el uso eficiente de los 
recursos hídricos en todos los sectores y 
asegurar la sostenibilidad de la 
extracción y el abastecimiento de agua 
dulce para hacer frente a la escasez de 
agua y reducir considerablemente el 
número de personas que sufren falta de 
agua. 
Indicador 6.4.1:  
Cambio en el uso eficiente de los 
recursos hídricos con el paso del tiempo 
Meta 15.1:  
De aquí a 2020, promover la puesta en 
práctica de la gestión sostenible de todos 
los tipos de bosques, detener la 
deforestación, recuperar los bosques 
degradados y aumentar 
considerablemente la forestación y la 
reforestación a nivel mundial. 



Indicador 15.2.1: 
Progresos en la gestión forestal 
sostenible. 

Gestión y 
participación 

 

Contribuimos a 
desarrollar 
capacidades de 
gestión de 
gobiernos y 
organizaciones 
locales para 
mejorar la calidad 
de los servicios 
públicos y promover 
la participación 
social 

 Programa de 
Desarrollo 
Local Pasco 

 Programa de 
monitoreos 
ambientales 
participativos 

La mejora de la 
gobernabilidad 
territorial  redunda 
directamente en la 
licencia social para 
las operaciones de la 
empresa, pues se 
fortalecen los 
canales de diálogo y 
se afirman los roles 
de los diversos 
actores: Estado, 
empresa y 
comunidad en la 
construcción de 
desarrollo. 

 Líderes con 
capacidades 
fortalecidas en 
ejercicio 
ciudadano 

 Áreas técnicas 
municipales que 
reciben 
asistencia técnica 

 Espacios de 
diálogo 
promovidos 

 Monitoreos 
ambientales 
participativos 
realizados 

ODS 10: 
Reducción de 
las 
desigualdades 

10.2 Para 2030, potenciar y promover la 
inclusión social, económica y política de 
todas las personas, independientemente 
de su edad, sexo, discapacidad, raza, 
etnia, origen, religión o situación 
económica u otra condición. 
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La implementación de este modelo de gestión nos permite cumplir con los 

compromisos que asumimos y construir relaciones de mutua ganancia: 

 Enfocarnos en el desarrollo económico permite gestionar y viabilizar las 

expectativas por empleos e ingresos y evitar situaciones de dependencia. 

 Empoderar a los niños y jóvenes facilitará el ejercicio ciudadano, condición 

necesaria para la construcción de legado.  

 Impulsar la eficiencia hídrica y del manejo de los suelos genera confianza y 

gobernabilidad para prevenir situaciones de conflicto relacionadas al uso de los 

recursos. Nuestra prioridad es demostrar la viabilidad y oportunidad positiva de 

la convivencia de la actividad minera con otras actividades productivas y con el 

cuidado de los recursos naturales. 

 La mejora de la gobernabilidad territorial redunda directamente en la licencia 

social, pues se fortalecen los canales de diálogo y se afirman los roles de los 

diversos actores (Estado, empresa y comunidades). 

 

Acciones frente a la pandemia por Covid-19 

Los desafíos impuestos por la pandemia originada por la Covid-19 han demostrado que 

los esfuerzos se multiplican cuando construimos alianzas y buscamos objetivos 

comunes.  

Nuestra respuesta de acciones frente a la Covid-19 alcanzó una inversión social de S/ 

3.604.885 beneficiando a 11 regiones del Perú (Ancash, Amazonas, Pasco, Junín, Ica, 

Huancavelica, Lima, Arequipa, Moquegua, Piura, Tacna). Para ello, diagnosticamos 

sumariamente las vulnerabilidades económicas y sociales de cada territorio.   

La estrategia estuvo compuesta de las siguientes fases: 

Proceso de respuesta social frente a la Covid-19  

 

Entre las acciones más destacadas de todo este proceso, tenemos: 

 Realización de una campaña radial con nueve spots sobre prevención de la 

Covid-19 y protocolos de bioseguridad. 
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 Donación de 11 453 canastas de víveres no perecibles para proteger la 

seguridad alimentaria de familias en situación de mayor vulnerabilidad. 

 Donación de 43 100 mascarillas reutilizables para familias vulnerables. 

 Con recursos del Instituto Votorantim, donación de 12 ventiladores mecánicos y 

402 cilindros de oxígeno para incrementar la capacidad de respuesta de los 

hospitales públicos. 

 Como parte de una acción conjunta con otros miembros de la SNMPE, 

contribuimos con la donación de 500 mil pruebas rápidas. 

 Conformación de comités comunitarios de 

vigilancia Covid-19, con enfoque de 

empoderamiento ciudadano y derechos humanos, 

fortaleciendo sus capacidades, dotándoles de 

equipos de protección personal y equipamiento 

básico para triaje en puntos clave de su territorio. 

Asimismo, adaptamos los proyectos sociales que al iniciar 

la pandemia ya estaban en ejecución, incorporando 

estrategias que permitieran su continuidad en el contexto 

de distanciamiento social.  

 

 

 

Proyectos para respuesta a la Covid-19 

Líneas de 
acción 

Proyectos ejecutados 

Eje de Infancia y 

Juventud 

 Implementación de Proyecto Escuelas Saludables 
Pasco, donde se realizaron capacitaciones y 
acompañamiento a docentes en estrategia “Aprendo en 
casa”. Se tuvo un alcance a diez escuelas. 

 Ejecución de proyecto Redes Educativas que consistió 
en capacitación digital y acompañamiento 
socioemocional a docentes de 36 escuelas.  

Eje 

Socioeconómico 

 Proyecto Telesalud en cinco establecimientos de salud: 

Se llevaron a cabo campañas de información, educación 

y comunicación a través de entornos virtuales. Además 

de la toma de radiografías que permitían distinguir la 

Covid - 19 de otras enfermedades respiratorias. 

 Adecuación de protocolos de proyecto forestal y de 
manejo de praderas en Pasco: alcanzó a cuatro 
comunidades y 411 comuneros. 

Eje de Desarrollo 

Económico 

 Adecuación de estrategias de capacitación para 
proyectos de cadenas productivas pecuarias y agrícolas: 
ovinos (150 productores), vicuñas (500 comuneros) en 
Pasco y frutales en Chincha (280 productores). 

 Estrategia de producción y compra local de mascarillas 
reutilizables para el uso de los trabajadores de las 
Unidades y para donación. 

Programa de monitoreo y 

vigilancia ciudadana ante el 

COVID-19 

 Constantes talleres de 

actualización social, salud y 

legal ante la Covid-19 

 Anillos de protección – 

Complejo Pasco. 

 Camión de desinfección 

“FUMINEITOR”. 
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Atención de 

grupos 

vulnerables 

 Fondo de contingencia social (Chavín y Topará) con 
asesoría técnica y soporte de compras y logística para la 
maximización del uso de estos recursos; y, soporte en 
situaciones de emergencia a grupos vulnerables en zona 
de influencia directa (Chavín). 

  

Es importante destacar que fuimos reconocidos como ganadores del primer lugar en el 

Premio Desarrollo Sostenible 2020, impulsado por la Sociedad Nacional de Minería, 

Petróleo y Energía, en la categoría Juntos Contra el Covid, con el proyecto “Monitoreo 

y Vigilancia Ciudadana COVID-19”, iniciativa que permitió el reinicio de las operaciones 

con seguridad y confianza para trabajadores y las comunidades. 

Este proyecto se llevó a cabo en Pasco, provincia Pasco (San Juan de Milpo, Lloclla, 

Maluachaca, Yarusyacán, Ticlacayan, San Miguel, Santa Rosa de Pitic, La Candelaria, 

La Quinua, 30 de Agosto, San Isidro de Yanapampa, San Ramón de Yanapampa,), y en 

la región de Ica, provincia Chincha (Chavín y Valle de Topará). 

Esta iniciativa, que inició en abril del 2020, tuvo como aliados a las dirigencias 

comunales, centros de salud y municipalidades. 

Metodología de la estrategia del proyecto 

 

 

 

 

 Voluntariado corporativo 

Desde 2017, se desarrollan acciones voluntarias a través de nuestro Programa Somos 

Todos, con la participación de más de 1000 trabajadores voluntarios, quienes brindan 

energía, tiempo, conocimiento y recursos materiales desarrollando acciones en 

beneficio de los otros. Buscamos fomentar la formación y el desarrollo de redes y 

alianzas, proporcionando un diálogo social y una mayor participación de los trabajadores 

en las comunidades y de la empresa a favor del desarrollo local. 

El contexto de aislamiento social planteado por la Covid-19 no fue impedimento para 

continuar con nuestras iniciativas de voluntarios. A pesar de la reducción de horas de 

voluntariado, logramos un alcance de 1157 voluntarios activos. Se alcanzó 3278 
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actividades voluntarios, logrando 7892 horas acumuladas. Si bien son números 

menores a comparación de años anteriores, es un gran logro en un contexto con tantos 

límites como el que se viene viviendo.  

Horas de voluntariado corporativo 

Unidad 2018 2019 2020 

Cerro Lindo 180 1786 561 

Corporativo Lima 581 1160 1103 

Pasco 606 1747 50 

Total 4533 8526 6804 

  

Nuestro programa de voluntariado se compuso de cuatro líneas de acción, las cuales 

consistieron en: 

 Somos Todos Solidaridad: Garantizar la seguridad alimentaria, educación y 

acceso a higiene de familias de comunidades, mediante donaciones. 

 Somos Todos Educación: Compartir materiales educativos y realización de 

actividades online. 

 Somos Todos Nexa: Proponer momentos de integración entre los compañeros 

de trabajo, compartiendo saberes y momentos de distracción 

 Somos Todos Salud: Apoyar el fortalecimiento de las prácticas de salud 

individuales y colectivas para fortalecer la prevención frente a la Covid-19. 

Cabe mencionar que somos parte de “Empresas que Inspiran”, plataforma impulsada 

por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que articula 

iniciativas de voluntariado corporativo del sector privado.  

En el contexto del Día Internacional del Voluntariado, el PNUD destacó nuestro proyecto 

“APRENDER”. La iniciativa canalizó la ayuda de Nexa a nivel internacional para apoyar 

en la adquisición de equipos y el acompañamiento para educación remota para 101 

estudiantes de 8 instituciones educativas del distrito de Chavín (Chincha, Ica), logrando 

además el respaldo de la Junta Directiva de la Comunidad Campesina de Chavín que 

complementó el soporte para atender a la totalidad de la población escolar. Más de 140 

voluntarios corporativos consiguieron la entrega de 51 tablets, valorizados en S/ 17.545.  

Otras iniciativas destacadas de voluntariado que ejecutamos en 2020, son: 

 “Solidarízate con los niños del Perú”: 80 voluntarios produjeron pequeños videos 

y afiches de motivación para casi 600 niños beneficiarios. 

 “Dona una tapita, destapa una sonrisa”: se tuvo la participación de todos los 

colaboradores de la oficina de Nexa en Lima, llegando a beneficiar a 100 niños. 

Esta iniciativa se logró gracias a la alianza con el Instituto Nacional de Salud del 

Niño. 

 Apoyo a niños de organización Kantaya: campaña escolar y de recaudación de 

alimentos donde las donaciones alcanzaron a más de 300 beneficiario, gracias 

al involucramiento de más de 50 voluntarios. 
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 “Hazla por tu playa”: limpieza de playa Villa (Lima) por parte de más de 50 

colaboradores voluntarios de sede Lima y Cajamarquilla. Se logró recoger más 

de 100 kilos de basura. 

 “Somos todos compromiso”: nuestros voluntarios realizaron llamadas de 

motivación, soporte y concientización a los compañeros trabajadores de las 

unidades para el reinicio a las operaciones mineras, en el marco del reinicio de 

actividades post cuarentena. Se logró involucrar a más 110 voluntarios y se tuvo 

un alcance de 375 colaboradores.  

 “Crecer Leyendo”: Pequeñas clases que incentivan el hábito de la lectura en los 

niños de las áreas de influencia directa de nuestras unidades. Se involucraron 

20 voluntarios y alcanzamos casi 600 beneficiarios. 

 

Logros del Área de Gestión Social en 2020 

§  Consolidamos la nueva Área de Gestión Social: Reestructuramos los equipos en 

Perú y Brasil, desarrollamos 28 procedimientos de manera participativa, 

mejoramos nuestros mecanismos de reporte (escalamos 26 posiciones en Dow 

Jones Sustainability Index - MILA), etc. 

§  Facilitamos el reinicio de operaciones luego del periodo de cuarentena: 

Garantizamos cadena de suministros, la incorporación de nuestros trabajadores 

e implementamos protocolos de bioseguridad. 

§  Implementamos la respuesta a la Covid-19: Nos organizamos en cuatro fases: 

informar, proteger, articular y reactivar. Brindamos acceso a los más vulnerables 

a alimentos, equipos de protección personal, oxígeno y ventiladores. Además, 

apoyamos en el crecimiento de pequeños negocios que produjeron mascarillas.  

§ Disminuimos la conflictividad social: Garantizamos la transparencia en la 

comunicación mediante la correcta información a autoridades y líderes, de manera 

constante.  

§  Ejecutamos proyectos sociales de alto impacto adaptados al contexto de operación 

en pandemia: Acercamos nuevas tecnologías a los servicios de salud, mejoramos 

el acceso al agua, apoyamos en mejorar condiciones educativas, entre otras 

iniciativas.  

§  Implementamos el voluntario corporativo: Acercamos a nuestros profesionales con 

las comunidades.  

 

 Mecanismos participativos 

Promovemos la participación activa de las comunidades. Nuestras oficinas de 

información permanente (OIP) son un mecanismo de comunicación ubicadas en lugares 

accesibles y cuentan con un set de herramientas. En el contexto de la pandemia se han 

realizado reuniones, talleres informativos y asambleas virtuales; de manera presencial 
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se han realizado monitoreos ambientales respetando los protocolos. Ejemplo de ello es 

nuestro proyecto Tejiendo el Futuro de nuestra unidad minera El Porvenir (Pasco), 

aprobado en asamblea comunal.  

Además, en marzo culminó el periodo de vigencia de la cuarta adenda al convenio 

marco; sin embargo,  se amplió hasta que las condiciones nos permitan reunirnos a 

discutir los términos del nuevo acuerdo, gracias al diálogo y acuerdo con las autoridades 

y población de la Comunidad Campesina de Chavín y de la Asociación de Valle de 

Topará 

Situaciones de conflicto 

Contamos con un procedimiento de Gestión de Riesgos Sociales, donde se identifican 

potenciales riesgos a nivel interno y externo. Además, formulamos planes de acción para 

cada riesgo. 

En el 2020 hemos tenido dos situaciones de conflicto: en Atacocha (con el anexo de 

Joraoniyoc) y en El Porvenir (con el anexo San Juan de Milpo). Nuestra unidad de Cerro 

Lindo, a finales de 2019, presentó un conflicto con la Comunidad Campesina de Chavín, 

proceso que culminó en una mesa de diálogo que sigue vigente hasta la actualidad.  

  

 Atención de quejas y reclamos  

Nuestro procedimiento de atención consultas, pedidos, quejas y reclamos fortalece 

nuestra relación y comunicación con los grupos de interés de nuestra área de influencia 

directa. Este procedimiento se aplica en todas las unidades y proyectos de exploración 

de la empresa. 

En 2020 atendimos 181 casos, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: 

Zona de atención 
Tipo de caso 

Consulta Solicitud Queja Reclamo 

Azulmina 3 0 5 0 

Cajamarquilla 0 12 0 2 

Cañón Florida 0 2 34 0 

Cerro Lindo 1 24 2 7 

Mónica Lourdes 0 8 0 0 

Pukaqaqa 1 10 2 0 

Cañón Florida 0 0 34 0 

Shalipayco 0 10 0 0 

Magistral 0 6 2 0 



Memoria Anual 2020 
 

 

6 

Chapi 1 3 2 0 

Hilarión 0 2 2 1 

Padrino 0 3 2 0 

Total 6 80 85 10 

  

Las quejas tienen su principal origen en temas como el desempeño de empresas 

terceras o contratistas (87% de casos), empleo, ambientales, pronto pago, entre otras. 

Respecto a los reclamos, en su mayoría se concentra en las temáticas de medio 

ambiente y compensaciones.  

  Inversión social 

En 2020 hemos invertido casi 18 millones de soles en las comunidades ubicadas en 

nuestra área de influencia. Esta inversión busca generar valor que contribuya al 

desarrollo comunal de la población y enfrentar los efectos negativos ocasionados por la 

Covid-19.  

Nuestra inversión social responde tanto a compromisos sociales como a iniciativas 

voluntarias y su propósito es fortalecer el desarrollo humano de las comunidades 

beneficiadas. Se identifican necesidades, así como se dialoga y diseña proyectos de 

desarrollo, los cuales apuestan por una tendencia de innovación, sostenibilidad y visión 

a largo plazo.  

 Obras por impuestos 

El mecanismo de Obras por Impuestos (OxI) permite generar oportunidades para que la 

empresa movilice fondos del Estado en favor de la mejora de las condiciones del 

desarrollo local, contribuyendo a reducir la brecha de infraestructura pública. Además, 

apostar por estas inversiones genera un ambiente positivo en cara a la reputación sobre 

el impacto territorial que puede tener una empresa.  

Consideramos que el mecanismo OxI se alinea a nuestro propósito de construir un 

legado, Nexa se adhiere a los principios rectores previstos en el Artículo N° 3 del 

Reglamento de la Ley de Obras por impuestos. A continuación, presentamos los 

principales proyectos gestionados, financiados bajo este mecanismo:  

Proyecto 
Presupuesto 

(S/.) 

Unidad / 

Región 

Estado 

Mejoramiento del Servicio de Transitabilidad Vial 

de la Carretera Vecinal desde Grocio Prado hasta 

el CP Buena Vista, Distrito de Grocio Prado, 

Chincha (2016 – 2021). 

S/. 18.174.497,5 
Cerro Lindo 

(Ica) 

Liquidación 

Mejoramiento del servicio vehicular y peatonal 

Sector Comercio (2018 – 2021). 
S/. 11.099.776,2 

Cerro Lindo 

(Ica) 

Liquidación 
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Mejoramiento de Pistas y Veredas en la Calle y 

Prolongación Rosario, en el distrito de Chincha 

(2018 – 2021). 

S/.  2.832.186,9 
Cerro Lindo 

(Ica) 

Liquidación 

Mejoramiento del servicio de agua potable y 

creación del alcantarillado Sanitario en el CP San 

Luis – El Carmen (2018 – 2021). 

S/.  3.888.048,7 
Cerro Lindo 

(Ica) 

Gestión 

Mejoramiento y ampliación del servicio de agua 

potable y creación del servicio Sanitario en el CP 

Los Ángeles – El Carmen (2018 – 2021). 

S/.  3.212.277,0 
Cerro Lindo 

(Ica) 

Gestión 

Mejoramiento del servicio de la transitabilidad 

vehicular y peatonal en La Av. San Francisco, CP 

San Francisco, Sunampe (2018 – 2021). 

S/.  1.720.890,0 
Cerro Lindo 

(Ica) 

Gestión 

Pistas y veredas San Juan de Milpo (2018 – 2021). S/.  7.983.653,0 
El Porvenir 

(Pasco) 

Gestión 

Mejoramiento de pistas y veredas Los Próceres – 

Pasco (2017 – 2022). 
S/. 8.083.871,0 

El Porvenir 

(Pasco) 

Ejecución 

de obra 

  

 Empleo local 

Nuestro compromiso con las comunidades nos lleva a generar oportunidades de empleo 

a personas que hayan nacido o residan en alguna de las comunidades de nuestra área 

de influencia directa e indirecta.  

Tenemos el compromiso de priorizar en igualdad de condiciones y oportunidades la 

contratación de mano de obra local. Contamos con 156 y 750 trabajadores locales en 

Cerro Lindo y Pasco, respectivamente. Aún existe el reto de potenciar la inclusión de 

mujeres, que solo representan el 9.5% del total de la mano de obra local.  

 

Empleo local en Cerro Lindo según género 
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Empleo local en Pasco según género 

 

 

7. CONDUCTA INTEGRA 

7.1. Gobierno Corporativo  

 Directorio  

El máximo órgano de gobierno de Nexa Perú es el Directorio, el que actualmente está 

vigente para el periodo marzo de 2019 – marzo de 2021.   

Nuestro Directorio cuenta con cinco miembros, siendo conformado por un presidente, 

un vicepresidente y tres directores adicionales, de los cuales solo uno es independiente. 

Los directores independientes son aquellos que no se encuentran vinculados con la 

administración ni con los accionistas principales de la empresa, siendo la Señora 

Claudia Cooper la única directora independiente. La trayectoria de todos los miembros 

del Directorio es ampliamente destacada, específicamente en su experiencia sobre el 

sector minero, tanto a nivel nacional como internacional. La asistencia mínima a las 

sesiones del directorio es de 50%. Se realiza una autoevaluación y una evaluación 

independiente anual al directorio. 

 

Directorio de Nexa Perú, periodo 2019-2021 (GRI 102-18) 

Cargo Nombre 

Presidente  Agustín de Aliaga   

Vicepresidente  Rodrigo Menck 

Director  Tito Martins  

Director  Jones Belther  

Director  Claudia Cooper  
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 Comités del Directorio 

Comités de auditoría (GRI 102-22)   

Centra su atención en (i) los procesos de auditoría, tanto internos como externos, (ii) 

la información financiera facilitada a accionistas y a terceros; y, (iii) los controles 

internos establecidos para las áreas de mayor riesgo.   

Asiste al Directorio en la supervisión de: (i) la integridad de los estados financieros; (ii) 

las calificaciones e independencia del auditor externo; (iii) el desempeño de las 

funciones de la auditoría interna y las del auditor externo; (iv) las políticas, procesos 

contables y sistema de control interno de los informes financieros de la compañía, así 

como los cambios en ellas; (v) el cumplimiento de las normas y reglamentos legales 

aplicables.   
 

 Gestión de Riesgos  

La adecuada gestión de riesgos es trascendental para nuestra estrategia de negocios y 

el desarrollo de nuestras actividades. Durante el periodo 2020 implementamos la 

herramienta Bwise, la cual es un sistema de gestión de riesgos que consolida todos 

nuestros procesos: matriz de riesgos, evaluación de riesgos, seguimiento de planes de 

acción e informes. La herramienta está disponible desde el 2018, sin embargo, solo se 

comenzó a utilizar el 2020 ya que esta es una versión actualizada y es mucho más fácil 

para los usuarios gracias a que posee un aspecto mucho más didáctico.  

Se realizó una capacitación a los trabajadores con licencia en el programa para 

mostrarles cómo se llevan a cabo los procedimientos dentro del sistema. Además, 

hicimos uso de la encuesta de cultura de riesgo y entrevista de liderazgo y realizamos 

un diagnóstico de comportamiento de nuestros propios empleados y a terceros. Con 

base en este diagnóstico vamos a estructurar nuestras acciones para 2021 y 2022. 

En el presente periodo se ha logrado integrar al equipo de compliance y auditoría 

interna, el cual ayudará en sus actividades cada que se necesario.  

En el presente año se han realizado capacitaciones sobre los conceptos de riesgos y 

cómo las evaluaciones de riesgos son hechas en Nexa Perú, tanto para colaboradores 

como proveedores y contratistas. Todas realizadas por la plataforma virtual Teams 

debido a la pandemia. 

 

7.2. Ética y cumplimiento  

 Código de conducta  

Contamos con un Código de Conducta (GRI 102-16) que guía nuestra actuación bajo 

un compromiso con la ética y la conducta empresarial. Este código consiste en una 

declaración de derechos, deberes y responsabilidades a cumplir por todas las partes 

interesadas –tanto colaboradores como las empresas integrantes de la cadena 

productiva– que pone en manifiesto nuestra cultura empresarial sólida e íntegra.   

La aprobación de este documento y sus actualizaciones es responsabilidad del 

Directorio, el cual es comunicado a través de diversos canales como el correo 

electrónico, banners, anuncios en las sedes de la empresa y mediante capacitaciones 

que involucran a toda la organización.  
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 Línea ética 

Es una herramienta, disponible en inglés, español y portugués, para empleados propios 

o terceros, proveedores, clientes, comunidades y cualquier otra parte interesada. 

Facilita la presentación de quejas sobre experiencias desafortunadas o inapropiadas 

que incumplen el Código de Conducta de la empresa.   

Para asegurar el buen funcionamiento de este sistema, se realizan capacitaciones 

contantes a nuestros empleados sobre la forma adecuada de recepción de quejas a 

través del portal Ethics Point, el correcto registro de las quejas, el manejo de las 

investigaciones pertinentes y quienes tienen acceso a la información brindada a través 

de este canal.  

Durante el 2020 registramos 43 quejas en la Línea Ética de Nexa en Perú. Entre las 
infracciones reportadas, se registraron 21 sobre conflictos de interés, 18 reclamos 
laborales, 2 de seguridad y salud ocupacional y 2 de uso indebido de activos de la 
empresa. De este total de quejas, el 79% ya fueron atendidas y cerradas, un 16% 
quedaron en proceso y 0,5% fueron descartadas.   
 
A todos los empleados se les hace llegar una copia del código de conducta, además se 
encuentra en la página Web de Nexa disponible para cualquier interesado. 
 
Las capacitaciones se realizan junto al equipo de Compliance, de manera constante 

cada vez que se hable de algún tema relacionado al código de conducta. 

 

7.3. Derechos humanos  

 

Promovemos el abordaje de los derechos humanos y los incluimos en nuestras políticas 

y procedimientos internos. La igualdad y pluralidad en Nexa Perú implica representar y 

ser representado por diferentes grupos en todas las áreas y posiciones de nuestra 

organización. Convivir con la multiplicidad de ideas, orígenes, edades, razas, etnias, 

géneros, orientaciones, identidades y hacer que esta convivencia sea intrínseca a 

nuestra Cultura, nuestra manera de pensar, crear y trabajar. Queremos que las 

personas puedan ser como realmente son, para que los equipos sean más horizontales, 

colaborativos y eficientes. Para un negocio ético, responsable, centrado en los 

resultados, conectado con las personas y con el futuro. Es por ello que, nos 

comprometemos con la diversidad y generamos espacios de educación, reconocimiento 

y respecto. 

En adición, contamos con una política interna para prevenir, investigar y sancionar actos 

de hostigamiento sexual. En el 2020, se instaló el comité de hostigamiento sexual el 

cual viene trabajando para velar por el cumplimiento de la política, prevenir, investigar y 

sancionar las acciones que califiquen como hostigamiento sexual. 

En Nexa Perú contamos con un programa de pluralidad, en donde tenemos:  

 Grupos de Afinidad que funcionan como espacios de discusión y compromiso de 

los empleados interesados en reflexionar y contribuir al tema dentro de la 

empresa. Son autogestionados y estarán formados por hasta 10 miembros, con 

operaciones globales. 
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 Todos los empleados pueden postularse para formar parte de uno de los Grupos. 
Los Grupos de Afinidad contarán con el apoyo de un Patrocinador, que tendrá 

un rol asesor, para abrir puertas y compartir referencias y conocimientos. El 

patrocinador será un líder Nexa, también definido mediante registro. Además, 

los Grupos tendrán relación directa con el Comité de Pluralidad de Nexa. 

Durante el año, la empresa no ha sido objeto de investigación o se le ha impuesto alguna 

medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sanción relacionada con el 

incumplimiento de normas laborales, trabajo forzado o trabajo infantil. 

 

8. NUESTRA EMPRESA  

Construimos hoy la minería del futuro 

8.1. Sobre Nexa Resources Perú 

Somos Nexa Resources Peru (en adelante, Nexa Perú), subsidiaria peruana de la 
empresa Nexa Resources S.A., una de las mayores productoras mundiales de zinc, 

además de también producir cobre, plomo, plata y oro. 

A través de nuestras operaciones mineras en Perú, nos enfocamos en la construcción 
de la minería del futuro: más sustentable, innovadora y con las mejores prácticas de 
seguridad y respeto por las personas y el medio ambiente. Desde más de 70 años, 
hemos venido consolidando una identidad empresarial que reconoce el potencial que 

tienen nuestras operaciones de contribuir con nuestro entorno. 

 Aspiración estratégica y Misión  

Nuestra aspiración estratégica y misión consolida nuestra filosofía empresarial y está 

basada en nuestros valores.   

Aspiración estratégica Misión 

Ser vistos globalmente como una empresa 
inteligente y confiable, que crece con un 

enfoque en la minería de zinc y cobre en las 
Américas, generando valor para todos los 

públicos de relacionamiento. 

Llevar el mundo de la minería al mundo de 
las personas, con productos de calidad, 

producidos de forma que causen el menor 
impacto ambiental y dejen un legado social 

relevante. 

 Valores 

(GRI 102-16) 

Nuestros valores honran el pasado, guían el presente y dirigen el futuro, traduciendo 
nuestra forma de ser, hacer e ir más allá.  

Valores  

Integridad 

Somos honestos y siempre actuamos éticamente en cualquier parte del 
mundo. La confianza y el respeto por las individualidades y las diferencias es 
lo que nos acerca y nos permite evolucionar. La integridad recompensa, 
impulsa y sostiene el éxito de nuestro negocio.  

Colaboración 
Creemos en el diálogo constante y constructivo entre las personas, el 
mercado y la sociedad. Un ecosistema de colaboración y crecimiento, que 



Memoria Anual 2020 
 

 

12 

valora a las personas, permite la divergencia de ideas y nos acerca cada vez 
más a nuestros clientes.  

Coraje 

Sabemos que la prosperidad de nuestros negocios proviene de nuestras más 

nobles intenciones y de los resultados que hemos logrado. Por eso, 

inspiramos con el ejemplo y trabajamos con dedicación, buscando 

continuamente llegar más lejos. Actuamos, innovamos y somos valientes 

para pensar y actuar de manera diferente siempre que sea necesario.  

 

Sobre Nexa Resources 

 
Nexa Resources S.A. es nuestra casa matriz. Mediante sus operaciones y oficinas 
administrativas, Nexa Resources tiene una activa presencia en Brasil y Perú. 
 
Nexa Resources es una empresa minera y metalúrgica enfocada en la producción de zinc y 
cobre. Opera cinco minas polimetálicas, de las cuales tres se encuentran en los Andes 
centrales de Perú (Cerro Lindo, El Porvenir y Atacocha) y dos en el estado de Minas Gerais, 
en Brasil (Vazante y Morro Agudo). Opera minas a tajo abierto y subterráneas a gran escala, 
modernas y mecanizadas. Cerro Lindo y Vazante están entre las 30 minas de zinc más grandes 
del mundo y, junto con otras operaciones de minería, posicionan a Nexa Resources entre las 
cinco productoras de zinc más grandes del mundo, según Wood Mackenzie.  
 
También cuenta con tres fundiciones de zinc: una en Perú (Cajamarquilla) y dos en Brasil (Três 
Marias y Juiz de Fora), que producen zinc metálico, óxido de zinc y subproductos. 
Cajamarquilla es la única operación de fundición de zinc en Perú y la séptima más grande del 
mundo por volumen producido, según un estudio realizado por Wood Mackenzie con datos de 
2018.  
 
Su matriz se encuentra en Luxemburgo y las sedes administrativas en las ciudades de São 
Paulo (Brasil) y Lima (Perú). Cuenta con oficinas en Brasil, Perú, Estados Unidos y 
Luxemburgo, suministrando sus productos a todos los continentes del mundo. 
 
 
 

Brasil 
Minería Refinería Proyectos Oficinas 

Vazante (mina y 
procesamiento)   

Três Marias   
Aripuaná   São Paulo (administrativo 

central)  Caçapava do Sul   

Morro Agudo (mina y 
procesamiento)   

Juiz de Fora   Bonsucesso 
Belo Horizonte 
(administrativo)  

Perú 
Minería Refinería Proyectos Oficinas 

Cerro Lindo (mina y 
procesamiento)   

Cajamarquilla   

Shalipayco   

Lima (oficinas 
administrativas)  

El Porvenir (mina y 
procesamiento)   

Magistral   

Atacocha (mina y 
procesamiento)  

Hilarión   

Pukaqaqa   

Florida Canyon   

 



Memoria Anual 2020 
 

 

13 

8.2. Operaciones mineras y proyectos brownfields 

Mejores procesos para asegurar la excelencia 

(GRI 102-3, 102-4) 

En Nexa Perú contamos con 909 concesiones tituladas que suman 411,727.25 
hectáreas y 134 periodos mineros (88,213.60 hectáreas en trámite), que suman un total 
de 1,043 derechos mineros (499,940.85 hectáreas). Son tres nuestras unidades 
mineras: la UM Cerro Lindo, ubicada en el departamento de Ica, y el Complejo Minero 

Pasco, compuesto por la UM El Porvenir y la UM Atacocha.  
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  Unidades Mineras 

UM Cerro Lindo 

En la siguiente tabla se describirán las principales características de la UM Cerro Lindo:   

UM Cerro Lindo - Información clave 

Ubicación  
Distrito de Chavín  
Provincia de Chincha  
Departamento de Ica  

Altitud  1,820 metros sobre el nivel del mar  

Producción  
Concentrados de zinc, cobre y plomo con contenidos 
de oro y plata.  

Proceso productivo  
Minado subterráneo con flotación de mineral en planta 
concentradora.  

Capacidad de tratamiento  21,000 toneladas por día 

Principales características  

Operación subterránea polimetálica peruana con 
mayor capacidad de tratamiento. Mina pionera en 
utilizar agua de mar en sus operaciones y en la 
disposición de relaves secos.  

Planta desalinizadora   

La planta desalinizadora es de gran importancia para la preservación del agua pues 
permite el uso de este recurso proveniente del mar por medio de un proceso de 
desalinización mediante osmosis inversa. Lo que le permite a la UM no utilizar el agua 
de la quebrada del río Topará. Con una capacidad de 36 l/s, la planta obtiene agua 

fresca por bombeo a través de una tubería de 60 km hasta la unidad minera.   

Productos finos   

Respecto a zinc equivalente, durante el periodo 2020 se produjo 210 miles de toneladas, 

una disminución del 15.71% respecto al 2019. Asimismo, durante el 2020, el 

cash cost ROM de la unidad minera disminuyó a US$/t 32.6, representando una 

disminución del 7.5% en comparación al periodo 2019. Se continúa el enfoque en la 

reducción de costos mediante la automatización de procesos y la identificación de 

sinergias con proveedores y contratistas. 

 

UM Cerro Lindo: Principales Indicadores    

Principales 
indicadores 

Unidad Indicador 2020 Var 2020 vs. 2019 (%) 

Producción de Zn 
Equivalente  

Miles de t  210.4 -15.1% 
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Producción de 
finos  

Zinc Tmf  95,427 -24.4% 

Cobre Tmf  27,819 -26.2% 

Plomo Tmf  11,590 -5.4% 

Contenidos de plata  onzas  2,939,121.4 -9.6% 

Contenidos de Oro  onzas 3,589.5 -9.8% 

Cash cost ROM US$/t 32.6 -7.5% 

 (t): tonelada  

(tmf): Tonelada métrica fina  

Exploraciones, Reservas y Recursos Mineros  

Durante 2020, completamos aproximadamente 60.4 km de perforación de diamantes, 

divididos entre la exploración y la perforación de relleno. A finales de 2020, perforamos 

23.2 km en 62 agujeros de perforación desde el subsuelo para el programa exploratorio. 

El programa de perforación brownfield confirmó la continuidad de la mineralización 

noroeste del cuerpo de mineral OB-13 y la continuidad de la mineralización en las zonas 

altas del noroeste y sureste de las extensiones de mineral OB-5B. En ob-14 la 

mineralización se confirmó entre los niveles de la mina 1,800 y 1,900 y mostró 

continuidad al sureste. Estos cuerpos se encuentran en el sistema volcánico 

mineralizado y todas nuestras mineralizaciones recién descubiertas se encuentran 

actualmente en el sur del río Topará. 

Durante 2021, esperamos completar un total de 35.1 km de perforación exploratoria.  
Nuestro objetivo es continuar el programa de perforación exploratoria hacia las 
proyecciones OB-14, OB-8, OB-9, OB-6 y OB-12 para determinar la continuidad de los 
depósitos de orebody. Además, en marzo de 2021, tenemos la intención de iniciar la 
perforación subterránea de los objetivos Pucasalla Este y Patahuasi-Millay y el 

programa de perforación superficial en el objetivo de Pucasalla. 

En 2020, gastamos US$4.1 millones en gastos de exploración para Cerro Lindo, 
principalmente asociados con perforación de diamantes, análisis de geoquímica y 
trabajos de investigación geológica. Hemos presupuestado US$7.1 millones para gastos 
de exploración de minerales en 2021. 

 

Inventario de reservas y recursos   

En la siguiente tabla se resume el inventario de reservas y recursos en la UM Cerro 

Lindo, al 31 de diciembre de 2020.  

UM Cerro Lindo: Inventario de reservas 

Reservas 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Cu (%) Ag (g/t) 

Reservas 
probadas 

29.37 1.7 0.2 0.6 20.9 
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Reservas 
probables 

22.7 1.1 0.2 0.6 21.6 

Total de 
reservas 

52.1 1.4 0.2 0.6 21.2 

Fecha: 31 de Deciembre, 2020 

Cut Off (NSR): SLOS @33.56 US$/t y C&F @ 49.90 US$/t 

 

UM Cerro Lindo: Inventario de recursos 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Cu (%) Ag (g/t) 

Recursos 
medidos 

 4.4  2.0  0.2   0.7   19.6  

Recursos 
indicados 

 3.5  1.4   0.3  0.5   25.0  

Subtotal 
Recursos 

 7.9   1.7   0.2   0.6   22.0  

Recursos 
inferidos 

 8.7   1.3   0.4   0.3  31.2 

Fecha: 31 de Deciembre, 2020 

Cut Off (NSR): SLOS @33.56 US$/t y C&F @ 49.90 US$/t 

 

Inversiones y proyectos   

Durante el periodo 2020 se continuó con la ejecución de un Nuevo filtro de relaves, para 

garantizar la continuidad operativa de la Unidad Minera. Además de la ejecución del 

proyecto “Recrecimiento 10% Pahuaypite II” con el cual se logra incrementar la 

capacidad de almacenamiento de relaves y dar mayor vida útil a las operaciones de 

Cerro Lindo. Para el cual, ya se han ingresado los términos de referencia al SENACE 

para iniciar los estudios de modificatoria del Estudio de Impacto Ambiental para ampliar 

la capacidad de relavera y Botadero de desmonte. 

 

Complejo Minero Pasco 

El Complejo Minero Pasco consta de dos unidades mineras: UM El Porvenir y UM 

Atacocha.  

8.2.1.1.  UM El Porvenir  

La siguiente tabla describe las principales características de la UM El Porvenir: 

  UM El Porvenir - Información Clave 

Ubicación  
Distrito de San Francisco de Asís de Yarusyacán  
Provincia de Pasco  
Departamento de Pasco  
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Altitud  4,100 metros sobre el nivel del mar  

Producción  
Dedicada a la producción de concentrados de zinc, cobre y 
plomo con contenidos de oro y plata.  

Proceso productivo  
Minado subterráneo con flotación de mineral en planta 
concentradora.  

Capacidad de 
tratamiento  

6,500 toneladas producidas por día  

Principales 
características  

Mina polimetálica subterránea más profunda del Perú con uno 
de los piques y sistemas de izaje de mineral, de mayor 
profundidad en Sudamérica.  

 

Producción de finos  

En cuanto al zinc equivalente, durante el periodo 2020 se produjo 70 mil toneladas en 

la unidad minera, una disminución del 28% frente a lo producido durante el 2019. 

Asimismo, el cash cost ROM fue de US$/t 57.1 en el año, representando una 

disminución del 2.4% frente al 2019.  

UM El Porvenir: Principales Indicadores 

Principales 
indicadores 

Unidad Indicador 2020 Var 2020 vs. 2019 (%) 

Producción de Zn 
Equivalente  

Miles de t  70 -27.6% 

Producción de 
finos  

Zinc Tmf  34,867 -36.2% 

Cobre Tmf  331 -28.8% 

Plomo Tmf  10,857 -35.7% 

Contenidos de plata  onzas  2,313,794 -32.2%  

Contenidos de Oro  onzas 5,884 -46.9% 

Cash cost ROM US $/t 57.1  -2.4%  

 (t): tonelada  

(tmf): Tonelada métrica fina 

 

Exploración, reserva y recursos minerales   

En 2020, completamos aproximadamente 37.6 km de perforación de diamantes, 
divididos entre la perforación exploratoria y la perforación de relleno. El programa de 
exploración de 2020 en El Porvenir fue dirigido a aumentar los recursos minerales, 
perforar las zonas de gran altitud de la mina (por encima del nivel de 3,700 metros) y 
buscar nuevas zonas mineralizadas. El programa de exploración identificó la 
mineralización de plata, plomo, zinc y oro a lo largo del ataque, basado en el programa 
de perforación superficial y subterránea en el objetivo Sara, que está abierto a la 

expansión. 
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Gastamos aproximadamente US$2.7 millones en el proyecto El Porvenir brownfield en 

2020, incluyendo en el mantenimiento de proyectos de exploración y actividades 
geológicas. En 2020, perforamos 42 taladros que totalizaron 16.1 km en El Porvenir. 
Hemos presupuestado US$3.1 millón para el proyecto durante 2021 y esperamos 

perforar 18.0 km. 

 

Inventario de Reservas y Recursos   

En la siguiente tabla se resume el inventario de reservas y recursos en la UM El Porvenir, 

al 31 de diciembre de 2020: 

UM El Porvenir: Inventario de reservas y recursos   

UM El Porvenir: Inventario de reservas 

Reservas 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Cu (%) Ag (g/t) 

Reservas 3.8 3.8 0.9 0.3 62.9 

Reservas 
probadas 

10.1 3.7 0.9 0.2 62.8 

Reservas 
probables 

13.9 3.8 0.8 0.2 62.8 

Fecha: 31 de Deciembre, 2020 

Cut Off (NSR): CAF, varían de US$59.75 / t en la zona inferior a US$63.37 / t en la zona 

profunda. Para SLS, los valores varían desde US$56.44 / t en la zona inferior a US$60.06 / t en 

la zona profunda. 

 

UM El Porvenir: Inventario de recursos 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Cu (%) Ag (g/t) 

Recursos 
medidos 

 0.2   2.6   0.9   0.2  63.5  

Recursos 
indicados 

 1.3  2.9   0.9   0.2  63.3  

Subtotal 
Recursos 

 1.6   2.9   0.9   0.2   63.4  

Recursos 
inferidos 

 8.5  3.6   0.9   0.2   78.4 

Fecha: 31 de Deciembre, 2020 

Cut Off (NSR): CAF, varían de US$59.75 / t en la zona inferior a US$63.37 / t en la zona 

profunda. Para SLS, los valores varían desde US$56.44 / t en la zona inferior a US$60.06 / t en 

la zona profunda. 

 

Inversiones y Proyectos 
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Durante el periodo 2020 las inversiones de El Porvenir se vieron enfocadas en la 

construcción de un canal de coronación Nv 4070, que separa las aguas de lluvia para 

no mezclarse con el agua de la presa de relaves, así como la instrumentación 

geotécnica de la presa de relaves. Además, se continuaron los estudios para la 

construcción de un sistema de bombeo de relaves desde El Porvenir hacia la presa de 

Atacocha, con el fin de seguir usando la infraestructura de ambas unidades, como 

sinergia entre sus operaciones 

8.2.1.2.  UM Atacocha  

La siguiente tabla describe las principales características de la UM Atacocha:  

UM Atacocha - Información clave 

Ubicación  
Distrito de San Francisco de Asís de Yarusyacán  
Provincia de Pasco  
Departamento de Pasco  

Altitud  4,000 metros sobre el nivel del mar  

Producción  
Dedicada a la producción de concentrados de zinc, cobre y plomo 
con contenidos de oro y plata.  

Proceso productivo  Mina subterránea con flotación de mineral en planta concentradora.  

Capacidad de 
tratamiento  

4,500 toneladas producidas por día  

Principales 
características  

Continúa el proceso de integración operativa con la UM El Porvenir.  

Producción de finos  

Durante el periodo 2020, se produjo 33.5 mil toneladas de zinc equivalente en la unidad, 

lo cual representó una disminución de 28.51% frente al 2019. El cash cost ROM del 

periodo alcanzó los US$/t 33.2, una disminución del 34.60%% respecto al periodo 

anterior. 

UM Atacocha: Principales Indicadores 

Principales 
indicadores 

Unidad Indicador 2020 Var 2020 vs. 2019 (%) 

Producción de Zn 
Equivalente  

Miles de t 33.5 -28.5% 

Producción de 
finos  

Zinc  34,867 9,614.3 -41.6% 

Cobre  331 0.00 -100% 

Plomo  10,857 10,210.07 -38% 

Contenidos de plata  onzas 1,184,754.6 -37.1% 

Contenidos de Oro  onzas 6,259.6 -32.7% 

Cash cost ROM US $/t 33.2 -34.6% 
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Exploración, reserva y recursos minerales   

En 2020, completamos aproximadamente 20.99 km de perforación de diamantes, 
divididos entre la perforación exploratoria y la perforación de relleno. El programa de 
exploración de 2020 en Atacocha se centró en aumentar los recursos minerales en las 
zonas de alta y baja altitud de la mina (a nivel de 3,300 metros) y encontrar nuevas 
zonas mineralizadas. El programa de perforación identificó la mineralización de zinc, 

plomo, cobre, plata y oro a lo largo del golpe de Veta 27, que está abierto a la expansión. 

Gastamos aproximadamente US$0.9 millones en el proyecto Atacocha brownfield en 

2020, incluyendo el mantenimiento de proyectos de exploración y actividades 
geológicas. En 2020, perforamos 9 taladros que totalizaron 3.4 km en Atacocha. Hemos 
presupuestado US$0.5 millones para el proyecto durante 2021 y esperamos perforar 3.0 

km de perforación de diamantes. 

Atacocha actualmente no tiene ninguna reserva mineral estimada y se considera una 

propiedad de etapa de exploración bajo S-K 1300. Atacocha no se considera una 

propiedad material a los efectos de S-K 1300. 

Inventario de Reservas y Recursos   

En la siguiente tabla se resume el inventario de reservas y recursos en la UM Atacocha, 

al 31 de diciembre de 2020: 

 

UM Atacocha: Inventario de Recursos – Mina subterránea 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Cu (%) Ag (g/t) 

Recursos 
medidos 

 3.5   4.8   1.9   -     100.0  

Recursos 
indicados 

 4.0   4.1   1.4   -     73.4  

Subtotal 
Recursos 

 7.5   4.5  1.7   -     85.7  

Recursos 
inferidos 

 7.71   4.5   1.3   -     81.6 

Fecha: 31 de Deciembre, 2020 

Cut Off (NSR): 55.05 US$/t 

 

UM Atacocha: Inventario de Recursos – Mina Tajo Abierto 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Ag (g/t) Au (g/t) 

Recursos 
medidos 

 4.3   1.2   0.9   30.0  0.2 

Recursos 
indicados 

 5.5   1.0   0.9   30.0  0.2 
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Subtotal 
Recursos 

 9.9  1.1   0.9   30.0  0.2 

Recursos 
inferidos 

 1.3   1.0   0.8   30.5  0.3 

Fecha: 31 de Deciembre, 2020 

Cut Off (NSR): 19.46 US$/t 

 

 

Inversiones y Proyectos 

En el periodo 2020 las inversiones de Atacocha estuvieron concentradas en el depósito 

de desmonte San Gerardo, así como la ejecución del recrecimiento de la presa de 

relaves Nv 4128, con el uso de material clasificado de desmonte del tajo San Gerardo. 

Además, al igual que El Porvenir, se inició la ejecución de un canal de coronación Nv 

4155, que servirá para separar las aguas de lluvia y naturales, para no mezclarse con 

las aguas de residuos industriales contenidas en los relaves. 

 

 

8.3. Proyectos greenfield y exploración  

El desarrollo de proyectos greenfield, especialmente los de carácter cuprífero y 

polimetálico, nos ha permitido generar valor a nuestros grupos de interés. El principal 

reto del año fue la paralización en las exploraciones debido a la pandemia de la COVID-

19, lo cual se resolvió con éxito gracias a las medidas de prevención llevadas a cabo.  

A mediados del 2020, se terminó el estudio de prefactibilidad del proyecto Magistral. El 

proyecto Pukagaga avanzó hasta el final de la fase FEL 2A y, además el proyecto 

Shalipayco ha invertido aproximadamente US$0.9 millones en actividades relacionadas 

con la comunidad, mientras se sigue negociando la obtención de la licencia local con la 

misma.  

 Proyectos de Polimetálicos  

Durante 2020, los proyectos de Exploración Mineral se llevaron a cabo en gabinete 

durante los primeros 6 meses debido al escenario pandémico de la COVID-19, los 

cuales se centraron en planificar actividades y preparar la infraestructura del proyecto 

de acuerdo con los protocolos de salud establecidos. 

Con el regreso de las actividades, el trabajo de exploración se centró en priorizar la 

perforación de nuevos cuerpos en Hilarión para aumentar el potencial geológico del 

proyecto, llevar a cabo el mantenimiento de las carreteras de transporte en el proyecto 

del Cañón de Florida y la revisión de la cartera en proyectos greenfield para definir el 

programa 2021. 

 

 

PROYECTO HILARIÓN & EL PADRINO   

La siguiente tabla describe las principales características del proyecto Hilarión & El 

Padrino:  
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Información clave 

Ubicación  
Distritos de Aquia y Huallanca  
Provincia de Bolognesi  
Departamento de Ancash  

Principales 
características  

Evidencias de cuerpos mineralizados de zinc, plomo y plata.  
Constituido por 53 concesiones en una extensión de 12,175 
hectáreas.  
Incluye el yacimiento Hilarión, los prospectos El 
Padrino, Chaupijanca y San Martín y las 
anomalías Puntahuay y Solitajanca.  

 

En 2020, ejecutamos 4.6 km de pruebas de perforación de diamantes en la ampliación 
de la tendencia de mineralización de Hilarión hacia el noreste hacia los objetivos Mia e 
Hilarión Sur, con un total de 5 taladros, y completamos el muestreo para tachuelas de 

prueba metalúrgicas. 

Gastamos aproximadamente US$5.0 millones en el proyecto Hilarión, incluyendo 

actividades de mantenimiento y exploración de proyectos como cartografía geológica, 

astillamiento de rocas, perforación de diamantes y permisos. 

El 5 de marzo, 2020, presentamos una evaluación económica preliminar ("PEA") para 
el proyecto Hilarión, preparado conjuntamente por Nexa y Roscoe Postle Associates Inc 

("RPA"), revelando un recurso mineral actualizado, producción vegetal y económica 
estimada de acuerdo con NI 43-101 (al 31 de diciembre de 2019 con una fecha de corte 

de perforación del 5 de diciembre de 2014). 

El Proyecto contempla únicamente la explotación de los Recursos Minerales del 

yacimiento de Hilarión y no incluye el yacimiento de El Padrino. La tasa de producción 

prevista es de 10,000 toneladas por día (tpd) en un período de 16 años. 

 La recuperación del molino promedia el 90% para el zinc, el 86% para el 

plomo, el 80% para la plata sobre lom sin recuperación de cobre estimada 

en el PEA. 

 La producción media anual de metales se estima en 115 kt de zinc, 2,6 Moz 
de plata y 20 kt de plomo, que representa aproximadamente 150 kt de zinc 

equivalente. 

En 2021, hemos previsto 14.1 km de perforación de diamantes para probar la proyección 
sur de la tendencia mineralizada Hilarión en el sur del yacimiento de Hilarión, donde Zn, 
Pb, Cu, Agüero, las venas mineralizadas de este a oeste y norte-sur se producen a nivel 
de superficie, así como una campaña de muestreo de 10 toneladas para pruebas de 

clasificación de minerales. 

 

Proyecto Hilarión & El Padrino – Inventario de recursos 

Reservas 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Ag (g/t) 

Recursos 
medidos 

 24.7   3.4   0.7   32.8  
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Recursos 
indicados 

 34.2   3.6   0.6   25.7  

Subtotal de 
Recursos  

 59.0   3.5  0.6   28.7  

Recursos 
inferidos (b) 

 25.3   3.5   0.7   28.4  

Recursos a 31 Diciembre de 2020 (Fecha Efectiva 31 Diciembre de 2019) 

(NSR Cut off US$/t 35.00 para Hilarion – El Padrino NSR US$/t 50.00) 

 

PROYECTO FLORIDA CANYON 

La siguiente tabla muestra las principales características del proyecto Florida Canyon: 

Información clave 

Ubicación  
Distritos de Florida y Yambrasbamba  
Provincia de Bongará  
Departamento de Amazonas  

Principales 
características  

Evidencias de mineralización polimetálica tipo VMT.  
Constituido por 16 propiedades mineras en un área de 12,600 
hectáreas.  

 

En 2020, continuamos trabajando en la reparación de la carretera de acceso para 
reducir los costos logísticos. Otra actividad importante llevada a cabo en 2020 fue la 
actualización del modelo geológico basado en la campaña de perforación 2018-2019 y 
la mejora de la definición de tipo mineral (óxido-mixto-sulfuro) mediante el uso de datos 
analíticos cualitativos y cuantitativos, que ayudaron en la clasificación de minerales para 

la estimación de recursos minerales de 2020. 

En 2020, gastamos aproximadamente US$1.4 millones en este proyecto. En 2021, 
hemos presupuestado otros US$1.4 millones para el proyecto De zinc del Cañón de 
Florida, incluyendo US$0.4 millones para el estudio magnético transmitido por Heli para 
cubrir 49,300 hectáreas, US$0.45 millones para mantenimiento y construcción de 
carreteras de acceso y US$0.4 millones para obtener un nuevo permiso ambiental para 
planes de perforación más allá de 2022. El presupuesto restante es para el 
mantenimiento de la estructura del proyecto y los programas sociales para la comunidad 
local. 

 

Proyecto Florida Canyon – Inventario de recursos 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Ag (g/t) 

Recursos 
medidos 

 0.8   11.3   1.4   15.4  

Recursos 
indicados 

 1.6   10.3   1.3   14.9  
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Subtotal de 
Recursos  

 2.4  10.6   1.3   15.1  

Recursos 
inferidos  

 14.9   9.7   1.3   11.3  

Total de recursos   17.3  9.8   1.3  11.8 

Recursos a 31 Diciembre de 2020 

(NSR Cut off US$/t US$41.40/t - SLS, US$42.93/t - CAF y US$40.61/t para-RAP 

 

PROYECTO SHALIPAYCO: 

La siguiente tabla describe las principales características del proyecto Shalipayco: 

Información clave 

Ubicación  
Distrito de Carhuamayo 
Provincia de Junín 
Departamento de Junín 

Principales 
características  

Dentro de las rocas calcáreas del Grupo Pucará, con 
evidencia de depósito tipo VMT. 
Constituido por 43 concesiones mineras que abarcan 20,999 
hectáreas. 

 

En 2020, gastamos aproximadamente US$0.9 millones en este proyecto relacionado 
con el mantenimiento de las instalaciones de oficinas y almacenes en Carhuamayo, y 
en la realización de algunos análisis de escritorio en relación con el estudio de 
prefactibilidad. Todas las actividades sobre el terreno en Shalipayco estuvieron en 
suspenso durante 2020 debido a la COVID-19 y, como resultado de los bloqueos 
ordenados por el gobierno, no se llevaron a cabo actividades de exploración en 2020. 
No hay presupuesto para la exploración en 2021.  Aunque las pruebas metalúrgicas 
están en curso, el estudio de prefactibilidad sigue en suspenso a medida que las 
negociaciones para obtener nuestra licencia social con la comunidad local de 

Carhuamayo están en curso.  

  

Proyecto Shalipayco – Inventario de recursos 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

Zn (%) Pb (%) Ag (g/t) 

Recursos 
medidos 

 3.8   4.2   0.5   28.9  

Recursos 
indicados 

 5.7   4.6   0.5  32.6  

Subtotal de 
Recursos  

 9.5   4.4  0.5   31.1  

Recursos 
inferidos  

 32.4   4.1  0.5   31.1  
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Recursos a 31 Diciembre de 2020 (Fecha Efectiva 31 Diciembre de 2018) 

(NSR Cut off US$/t 45.00) 

 Proyectos Cupríferos 

PROYECTO PUKAQAQA   

El estudio de prefactibilidad avanzó hasta el final de la fase FEL2-A (equivalente a la 

fase de compensaciones).  Los resultados metalúrgicos indicaron la necesidad de 

explorar aún más las recuperaciones y grados de cobre y molibdeno antes de avanzar 

con el estudio de prefactibilidad. Durante 2019 y 2020 se inició una nueva campaña de 

laboratorio en Chile, que fue suspendida temporalmente debido a las restricciones de la 

COVID-19. La primera parte concluyó en diciembre de 2020, lo que demuestra mejores 

resultados que las campañas anteriores, incluyendo mejores recuperaciones y 

calificaciones. Durante 2021, es probable que se celebren pruebas de variabilidad para 

confirmar los resultados.  

En 2020, gastamos aproximadamente US$1.5 millones en este proyecto, relacionado 
con pruebas metalúrgicas. En 2021, hemos presupuestado US$2.4 millones para el 
proyecto Pukaqaqa, que permite nuevas pruebas metalúrgicas y trabajos de cierre 

ambiental en el área de perforación. 

 

Proyecto Pukaqaqa – Inventario de recursos 

Recursos Millones de Toneladas Cu (%) 

Recursos medidos  107.3   0.4  

Recursos indicados  201.7   0.4  

Subtotal de Recursos   309.0   0.4  

Recursos inferidos   40.1   0.3  

Total de recursos   349.1   0.4 

Recursos a 31 Diciembre de 2020 (Fecha Efectiva 31 Julio de 2017) 

(Cut off referencial 0.2% Cu) 

 

 

PROYECTO MAGISTRAL  

El proyecto Magistral se encuentra en fase de estudio de viabilidad y los estudios de 

ingeniería continúan avanzando. Durante 2020 no se llevaron a cabo trabajos de 

exploración del proyecto. 

 

En 2021, esperamos avanzar en nuevas oportunidades detalladas de ingeniería y 
optimización para mitigar el riesgo de ejecución del proyecto, antes de considerar la 
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aprobación del proyecto. Los gastos de capital estimados para completar el estudio de 

factibilidad son de US$2.1 millones. 

 

Proyecto Magistral – Inventario de recursos 

Recursos 
Millones de 
Toneladas 

%Mo Ag (g/t) %Mo 

Recursos medidos  84.2   0.6   0.1   3.0  

Recursos indicados  121.1   0.5   0.1   3.0  

Subtotal de recursos   205.3   0.5   0.1   3.0  

Recursos inferidos   50.6   0.4   0.1  2.6  

Recursos a 31 Diciembre de 2020 (Fecha Efectiva 30 Junio de 2017) 

(Cut off referencial 0.2% Cu) 

 

8.4. Nuestro enfoque de sostenibilidad  

Queremos ser un referente en sostenibilidad, por eso trabajamos arduamente año a año 

para fortalecer nuestra gestión y medir nuestros impactos ambientales, sociales y 

económicos. Junto con nuestros colaboradores y contratistas seguimos reforzando 

nuestra cultura de seguridad. Además, buscamos reducir los impactos ambientales de 

nuestras operaciones y construimos relaciones transparentes y de confianza con 

nuestros grupos de interés.  

 

Para lograr una gestión sostenible, nos enfocamos en:  

Dimensión Asuntos 

Social Desarrollo local 
Diversidad 
Salud, seguridad y bienestar 

Ambiental Gestión de relaveras 
Cambio climático 
Gestión de residuos 
Recursos hídricos 

Económico Excelencia operacional 
Innovación 
Ética y cumplimiento 
Reputación 
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 Materialidad  

(GRI 102-47) 

Durante el periodo 2020 se llevó a cabo una investigación de fuentes secundarias y un alineamiento de temas materiales de Nexa. Estas fuentes 

fueron extraídas del proceso de materialidad realizado en el periodo 2016 junto con los asuntos prioritarios de la empresa identificados en el 

2020, el análisis de materialidad de nuestro Corporativo y los temas coyunturales de la industria minera en el Perú. De esta manera, logramos 

actualizar adecuadamente los temas materiales para alinearlos con los avances y retos del periodo 2020.  

En esta revisión de nuestra materialidad, decidimos, por primera vez, hacer una consulta externa con las partes interesadas.  Reunimos los 

resultados de esta investigación, con 194 respuestas completas, a la consulta que hicimos con el liderazgo de Nexa para llegar a los 12 temas 

materiales más relevantes para nosotros y para nuestra audiencia de relación. Mediante la definición de los temas materiales de Nexa, buscamos 

dirigir los informes y la gestión de la empresa, teniendo en cuenta el contexto, impactos, riesgos y oportunidades de cada tema, a corto, mediano 

y largo plazo.  

El proceso de consulta externa se llevó a cabo de acuerdo con los requisitos GRI, que guía a las empresas e instituciones a abordar en sus 

informes información sobre temas que reflejan los impactos económicos, ambientales y sociales significativos de la organización e influyen 

sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de las partes interesadas 

 

Consideramos 2020 un año de transición de materialidad, ya que estamos completando el ciclo anterior e iniciando un nuevo proceso, más 

robusto y con un aspecto más estratégico, para que la nueva matriz de materialidad sea la principal herramienta de gestión de la sostenibilidad 

y aspectos ESG (ambiental, social y de gobernanza) de la empresa. Como parte de esta transición, los objetivos a largo plazo se compartirán 

en el próximo informe del ciclo. 
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En comparación con la materialidad anterior, se incluyeron los temas Gestión de presas, Innovación, Ética y Cumplimiento, Excelencia Operativa 

y Reputación. Los indicadores previamente monitoreados dentro del tema Derechos Humanos se incluyeron en los temas Gestión Social, Ética 

y Compliance.  

A través de este proceso de actualización obtuvimos los siguientes temas materiales:  

Temas materiales 2020 

Tema material  ¿Por qué es material para Nexa?  Objetivos  
¿Dónde se 

producen los 
impactos?  

¿A quiénes 
afectan los 
impactos?  

Gestión de 
recursos hídricos  

La actividad minera involucra procedimientos técnicos en 
los que el agua juega un papel relevante, tanto en la 
extracción como en la metalurgia. Es un insumo 
indispensable, especialmente en un contexto en el que los 
recursos hídricos son escasos y su gestión tiene un impacto 
en las comunidades locales. Por lo tanto, se vuelve aún 
más importante reducir el uso y aumentar la reutilización del 
agua a lo largo de la cadena de valor. 

 Incrementar la recirculación del 
agua. 

 Reducir el consumo específico de 
agua de fuentes. 

 Incrementar la confiabilidad de los 
datos medidos en el balance 
hídrico.   

Todas las 
operaciones  

Nexa y 
comunidades  

Gestión de 
residuos  

Las actividades de la industria generan diversos tipos 
de desperdicios. Buscamos fortalecer nuestra estrategia de 
manejo de residuos de la mano con las comunidades 
locales.  

 Disminuir la generación de 
residuos. 

 Incrementar la tasa de reciclaje de 
residuos industriales. 

 Reducir las quejas de las 
comunidades locales con respecto 
a la eliminación de desechos  

 

Todas las 
operaciones  

Nexa, 
proveedores y 
comunidades  

Cambio climático    

Debido a la naturaleza de nuestras actividades logísticas y 
de transporte, es indispensable consumir energía. Frente a 
ello apostamos por implementar nuevas tecnologías que 
reduzcan nuestro consumo y emisiones, contribuyendo a 
las políticas nacionales de cambio climático.  

 Aumentar el uso de energías 
renovables  

 Reducir el uso de combustibles 
fósiles  

 Reducir emisiones  
 

Todas las 
operaciones  

Nexa, 
proveedores y 
comunidades  

Gestión de 
relaves   

Consideramos que la adecuada gestión de relaves es 
crítica. Implementamos procesos eficientes y monitoreos 
constantes para contar con una operación sostenible.  

 Reducir la generación de relaves.  

 Desarrollar nuevas soluciones de 
eliminación de relaves  

Todas las 
operaciones  

Nexa, 
proveedores y 
comunidades  
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Tema material  ¿Por qué es material para Nexa?  Objetivos  
¿Dónde se 

producen los 
impactos?  

¿A quiénes 
afectan los 
impactos?  

Asimismo, buscamos trascender el cumplimiento de 
normativas relacionadas al cierre de operaciones, 
preocupándonos por dejar terrenos libres de pasivos 
ambientales.  

 Incrementar la recuperación de 
mineral metalúrgico en el proceso 
de beneficio. 

Salud, seguridad y 
bienestar 

Priorizamos la inversión en una cultura basada en 
seguridad y salud ocupacional para nuestro equipo y 
trabajadores sub-contratados, priorizando las actividades 
riesgosas y mejorando las condiciones de trabajo.   

 Cero muertes  

 Reducir la frecuencia de accidente 
con licencia.  

 Reducir posibles incidentes.  

Todas las 
operaciones  

Nexa, 
proveedores y 
comunidades  

Gestión social 

Nos esforzamos en construir un relacionamiento constante 
con las comunidades y empresas locales en nuestras 
operaciones, promoviendo el desarrollo en nuestras 
localidades de influencia.   

 Promover el desarrollo sostenible 
con la comunidad. 

 Mejorar la relación con nuestros 
grupos de interés  

 

Todas las 
operaciones  

Nexa, 
proveedores y 
comunidades  

Pluralidad 
 

Sabemos que la pluralidad es un desafío en el sector 
minero. Entendemos que necesitamos contribuir a un 
entorno de diversidad más plural e inclusiva, en el que 
todas las personas de una organización, sin distinción, 
puedan ser reconocidas, valoradas, tener voz activa y poder 
de decisión. El Comité de Pluralidad ha coordinado la 
implementación de diversas acciones encaminadas a 
promover la pluralidad de manera uniforme y constante en 
todas nuestras unidades. 

 Promover la pluralidad y equidad 
en Nexa.  

Todas las 
operaciones   

Nexa, 
proveedores y 
comunidades  

Innovación  

Implementar esfuerzos para consolidar nuestra eficiencia 
operacional y la reducción de nuestros impactos 
ambientales a través de inversión en tecnología e 
innovación.  

 Incrementar la inversión en 
investigación e innovación 

 Incrementar la participación de 
empresas colaboradoras en la 
cadena de valor de Nexa 

 Desarrollar nuevas soluciones en el 
proceso Nexa 

Todas las 
operaciones  

Nexa, agentes 
medioambientales 
y comunidades  

Ética y compliance 

Creemos en la transparencia y la gobernanza, así como en 
la eficacia de los sistemas de compliance.  Estamos 
comprometidos con los estándares éticos y de integridad, 
los cuales son ejes transversales para toda la Compañía y 

 Garantizar la resolución de quejas 
de ética y compliance. 

 Transparencia y diálogo con los 
grupos de interés 

Todas las 
operaciones  

Nexa  
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Tema material  ¿Por qué es material para Nexa?  Objetivos  
¿Dónde se 

producen los 
impactos?  

¿A quiénes 
afectan los 
impactos?  

garantizados a través del Programa de Cumplimiento, 
siendo la Junta Directiva uno de los principales agentes en 
la promoción del programa y velar por su cumplimiento. 

Excelencia 
operacional  

  Buscamos la mejora continua de la competitividad para 

maximizar el valor de las operaciones existentes. Invertimos 

en proyectos que garantizan estabilidad operativa, mayor 

utilización de la capacidad, mejora constante de costos, 

productividad y racionalización del capital empleado. 

 Estar posicionado en el primer o 
segundo cuartil de la curva de 
costos  

 Lograr y mantener la estabilidad 
operativa en todas las unidades  

Todas las 
operaciones  

Nexa y clientes 

Cierre de mina  

Nuestra premisa es evaluar los impactos en todas las fases 
de un proyecto desde el momento en que se inicia cualquier 
operación. Así, para cada una de nuestras unidades, hemos 
desarrollado un plan de desmantelamiento, 
independientemente de que exista un requisito legal. Este 
plan se realiza con la participación de las comunidades 
aledañas, en el momento en que realizamos el estudio del 
uso futuro de las áreas de operación. En este análisis, 
consideramos la visión de la comunidad, los riesgos 
involucrados y la visión de la empresa de dejar un legado 
para el futuro. 
 
 
 
 

 Tener planes de desmantelamiento 
actualizados. 

 Integrar el desplazamiento en los 
planes de riesgo de Nexa 

 Gestionar la rehabilitación de 
tierras  

Todas las 
operaciones  

Nexa, agencias 
ambientales, 
gobiernos locales 
y comunidades 
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Tema material  ¿Por qué es material para Nexa?  Objetivos  
¿Dónde se 

producen los 
impactos?  

¿A quiénes 
afectan los 
impactos?  

Reputación  

Queremos diferenciarnos de nuestros competidores y ser 
reconocidos como protagonistas en la construcción de la 
minería del futuro. Centrar nuestros esfuerzos en la 
sostenibilidad de nuestras prácticas, en el respeto a las 
personas y al medio ambiente, en la relación cercana y 
transparente con nuestros grupos de interés, co-creando así 
un legado para la sociedad y para las generaciones 
venideras. 

 Cuidar la imagen positiva de Nexa 

 Minimizar los posibles impactos 
negativos en la reputación debido a 
problemas críticos o crisis. 

 

 
Nexa, 
proveedores, 
clientes, 
accionistas, 
gobiernos y 
comunidades 



32 
 

 Grupos de interés  

(GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44) 

Para la identificación de nuestros grupos de interés, tomamos en cuenta la 

constancia, importancia y dependencia del relacionamiento entre nuestra empresa y 

dichos grupos de interés.  

A continuación, se presentan los grupos de interés con los que nos relacionamos y 

compartimos nuestro valor generado:   

GRUPOS DE INTERES (GRI 102-40)  

Grupos de interés Subgrupos de interés 

Accionistas 

 Votorantim Metais-Cajamarquilla S.A. (NEXA 

Resources Cajamarquilla S.A.) 

 Otros accionistas.  

Colaboradores 

 Empleados en planilla 

 Dirigentes sindicales 

 Contratistas 

Clientes  Clientes a largo plazo  

Proveedores 

 Bienes y servicios 

 Transporte marítimo 

 Transporte terrestre 

 Personal de intermediación 

Comunidad 

 Pasco: comunidades aledañas a la UM El Porvenir y UM 

Atacocha 

 Ica: comunidades aledañas a la UM Cerro Lindo 

Medio Ambiente 

 Autoridades nacionales 

 Autoridades regionales y locales 

 Comunidades 

 Comités ambientales, organizacionales, ONGs, entre 

otros 

Gobierno y sociedad 

 Entes reguladores y fiscalizadores 

 Municipalidades provinciales y distritales 

 Gobiernos regionales  

 Agrupaciones civiles 

 



33 
 

 Riesgos emergentes 

Como parte de nuestra gestión de riesgos identificamos aquellos riesgos considerados como emergentes que pueden afectar la sostenibilidad 

de nuestro negocio. A continuación, presentamos los más significativos: 

Descripción del riesgo Posibles impactos al negocio Acciones de mitigación 

Los desastres naturales, el cambio climático y los 

brotes de enfermedades podrían afectar a nuestro 

negocio 

Los desastres naturales podrían dañar significativamente nuestras 

instalaciones e infraestructuras mineras y de producción y pueden 

causar una contracción en las ventas a aquellos países afectados 

negativamente debido, entre otros factores, a los cortes de energía 

y a la destrucción de instalaciones e infraestructuras industriales. 

En particular, la región andina central, donde se encuentran dos de 

nuestras minas, es propensa a deslizamientos de lodo y terremotos 

de diferentes magnitudes 

Aunque tenemos un seguro que cubre los 

daños causados por desastres naturales, 

los daños extensos a nuestras 

instalaciones y las bajas del personal 

debido a desastres naturales podrían 

afectar negativamente nuestra capacidad 

para llevar a cabo nuestras operaciones y, 

como resultado, reducir nuestros 

resultados operativos futuros. 

Las leyes y regulaciones de salud, seguridad y medio 

ambiente, incluidas las regulaciones relativas al cambio 

climático, pueden aumentar nuestros costos de hacer 

negocios, restringir nuestras operaciones o dar lugar a 

la imposición de multas o revocación de permisos. 

La respuesta normativa e industrial al cambio climático 

u otros controles sobre las emisiones de gases de 

efecto invernadero, incluidos los límites a las emisiones 

derivadas de la combustión de combustibles a base de 

carbono, los controles sobre los efluentes y las 

restricciones al uso de determinados materiales, 

podrían aumentar significativamente nuestros costos 

de operación 

Los esfuerzos internacionales en curso para abordar las emisiones 

de gases de efecto invernadero consisten en controlar actividades 

que pueden aumentar la concentración atmosférica de gases de 

efecto invernadero. [...] Las medidas incluidas en dichos acuerdos 

pueden dar lugar a un aumento de los costes relacionados con la 

instalación de nuevos controles destinados a reducir las emisiones 

de gases de efecto invernadero, la compra de créditos o licencias 

de emisiones atmosféricas y el seguimiento y registro de las 

emisiones de gases de efecto invernadero generadas por nuestras 

operaciones. Estas medidas podrían afectar negativamente un 

negocio, una posición financiera y los resultados de las 

operaciones. El impacto potencial del cambio climático en nuestras 

operaciones es altamente incierto y sería particular a las 

circunstancias geográficas de nuestras instalaciones y operaciones. 

Puede incluir cambios en los patrones de lluvia, escasez de agua, 

aumento/caída del nivel del mar y de los ríos, cambios en los 

patrones e intensidades de las tormentas y cambios en las 

temperaturas. Estos efectos pueden afectar sustancialmente el 

costo, la producción y el rendimiento financiero de nuestras 

operaciones. 

No podemos asegurar a los accionistas 

que nuestros costos de cumplir con las 

leyes y regulaciones ambientales y de 

salud y seguridad actuales y futuras, 

incluidos los requisitos de 

desmantelamiento y corrección, y cualquier 

responsabilidad derivada de liberaciones 

pasadas o futuras de sustancias peligrosas 

o exposición a ellas no afectarán 

materialmente a nuestro negocio, situación 

financiera y resultados de operaciones. 
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9. ANEXOS 

9.1. Información general  

 Nuestros hitos 

1949

El Porvenir – Puesta en 
operación

Mina polimetálica 
ubicada en el 

departamento de Pasco.

1999

Iván – Adquisición

Mina cuprífera localizada 
en Antofagasta, Chile.

2006

Chapi – Puesta en 
operación

Mina cuprífera ubicada 
en el departamento de 

Moquegua.

2007

Cerro Lindo – 5 k 
Puesta en operación

Mina polimetálica con 
tecnología avanzada en 
el departamento de Ica.

2008

Atacocha – Adquisición

Mina polimetálica ubicada en el 
departamento de Pasco, cerca 

de la mina El Porvenir.

2010

Cerro Lindo – 10 k

Alianza con Votorantim 
Metais Holding.

2012

El Porvenir – 5.6 k

Cerro Lindo – 15 k

2013

Emisión de bonos 

Bonos internacionales 
por US$ 350 millones.

2014

Integración operacional 
(Complejo Minero Pasco)

1° etapa: Integración 
administrativa de UM Atacocha 

y UM El Porvenir.

2015

Integración operacional 
(Complejo Minero 

Pasco)

2° etapa: Integración del 
depósito de relaves.

2015
Iniciativa presentada por el 

Proyecto Michiquillay

Cerro Lindo – 18 k
Ampliación de capacidad.

2016

Integración operacional 
(Complejo Minero Pasco)

3° etapa: Integración del 
suministro de energía 

eléctrica (138 kW).

2017

Nueva identidad 
corporativa

MILPO es ahora 
NEXA Resources 

Perú.

2017

Integración operacional 
(Complejo Minero Pasco)

4° etapa: Primera fase de la 
integración de las minas 

subterráneas.

2018

Enfoque en Seguridad 
e Integración Nexa

Aripuanã - Permiso de 
instalación otorgado por 
la autoridad ambiental.

2019

Inicio del Programa 
"Manera Nexa"

Centrado en la 
transformación cultural y 

el alto desempeño. 

2020 

Adaptación de nuestras 
operaciones y creación del 

Comité de Crisis

Con el objjetivo de hacer frente 
a la pandemia de la COVID-19.
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 Historia  

(GRI 102-1, 102-2, 102-3. 102-5, 102-6) 

Nexa Resources Perú S.A.A fue fundada el 6 de abril de 1949, y desde el 5 de agosto 

de 2010 Nexa Resources S.A ha sido su casa matriz. Esta es una de las principales 

productoras de zinc a nivel global. 

Se constituyó con un plazo de duración indeterminado, por Escritura Pública extendida 

ante el Notario Público de Lima, Dr. Lizardo Prieto y Risco. La constitución consta 

inscrita en la Ficha N° 2077 del Libro de Sociedades Contractuales y otras Personas 

Jurídicas del Registro Público de Minería, que se correlaciona con la Partida 

Electrónica N° 02446588 del Registro de Personas Jurídicas de Lima y Callao. Mediante 

Escritura Pública del 19 de octubre de 2006, otorgada ante el Notario Público de Lima Dr. 

Mario Gino Benvenuto Murguía, se modificó íntegramente el Estatuto de la sociedad.  

Mediante Escritura Pública del 28 de setiembre de 2009, otorgada ante el Notario 

Público de Lima, Dr. Mario Gino Benvenuto Murguía, se modificó el Artículo N° 4.15 del 

Estatuto de la sociedad.  

Mediante Escritura Pública con fecha del 4 de junio de 2014 otorgada ante el Notario 

Público de Lima Luis Dannon Brender, se modificó el Artículo N° 4.03 del Estatuto de la 

sociedad, referido a la representación de los Directores.  

Mediante Junta General de Accionistas de fecha del 18 de diciembre de 2017, se aprobó 

modificar los Artículos 1.01 y 4.02 del Estatuto Social, referidos a la denominación 

social y a la conformación del Directorio, respectivamente. Dicha modificación se 

encuentra inscrita en el asiento B00023 de la Partida Electrónica No. 02446588 del 

Registro de Personas Jurídicas de la Oficina Registral de Lima.  

Mediante Junta General de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2018, se aprobó 

modificar los Artículos 2.03 y 2.04 del Estatuto Social, referidos a los certificados de 

acciones y a la matrícula de acciones, respectivamente. Dicha modificación se 

encuentra inscrita en el asiento B00024 de la Partida Electrónica No. 02446588 del 

Registro de Personas Jurídicas de la Oficina Registral de Lima. 

Mediante Sesión de Directorio de fecha 17 de diciembre de 2019, se aprobó la compra 

de 51’993,935 acciones de propia emisión en tesorería, que representan el 3.97% del 

capital social, llevándose a cabo con cargo al incremento del valor nominal de la acción, 

reduciendo el capital social en un monto que permita mantener el valor nominal de la 

acción con 2 decimales. Dicho acuerdo se encuentra pendiente de inscripción en 

Registros Públicos. 

Mediante Junta General de Accionistas de fecha 16 de julio de 2020, se aprobó modificar 

los Artículos 3.02, 3.05, 3.07, 3.08 y 3.19 del Estatuto Social, para establecer la 

posibilidad de celebración de Juntas de Accionistas No Presenciales. Dicho acuerdo se 

encuentra pendiente de inscripción en Registros Públicos. 

 

 

 Objeto Social  

El Estatuto de la compañía señala que su objeto social es llevar a cabo todas las 
actividades que comprenden la industria minera, particularmente la exploración y 
explotación de yacimientos mineros y el beneficio de estos últimos, así como el 
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tratamiento, comercialización, fundición, refinación y todas las demás actividades 

conexas.  

Podrá también llevar a cabo actividades de generación, transmisión y/o comercialización 

de energía eléctrica conforme a las normas legales vigentes en esta materia.  

Asimismo, constituye objeto de la sociedad la inversión en valores de empresas de 
diversa índole, entre los que destacan las industriales, mineras, comerciales y de 

servicios técnicos o turísticos, nacionales o multinacionales.  

La sociedad podrá realizar, sin reserva ni limitación alguna, todos los actos y contratos 
que las leyes le permitan. El CIIU al que pertenece el objeto social de la compañía es 
1320.  

 Dirección y teléfono 

Avenida Circunvalación El Golf los Incas N° 170, Santiago de Surco 

Teléfono: 01 710 55 00 

 Principales activos  

 

Nuestros mayores activos están constituidos principalmente por la infraestructura de 

nuestras unidades operativas, la cual incluye edificios y otras construcciones, 

maquinarias y equipos dedicados a labores mineras de exploración, explotación, 

tratamiento de mineral y concentración, así como a la generación de energía eléctrica. 

Asimismo, tenemos activos intangibles de gran importancia constituidos por los recursos 

y reservas de sus unidades mineras, además de múltiples concesiones y derechos 

mineros.  

 

Cabe mencionar que no existen garantías sobre nuestros activos. Mantenemos un 

programa de seguros diseñado para cubrir los riesgos específicos asociados con sus 

operaciones, además de cubrir los riesgos normales que enfrentan las compañías 

mineras. El programa de seguros es provisto a través del mercado internacional de 

reaseguros y del mercado local de seguros e incluye riesgos de terceros, riesgo 

vehicular, todo riesgo sobre propiedades sobre la base de reemplazo, incluyendo 

riesgos de transporte, interrupción de operaciones y equipo minero, entre otras 

coberturas. 

 Fortalezas y recursos  

Como parte de las fortalezas y recursos de la Compañía, se pueden mencionar, entre 

otros, los siguientes: 

 

 Éxito en la estrategia de crecimiento y bajos costos aplicada. 
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 Inversión en la construcción y puesta en marcha de Cerro Lindo de manera 

modular. 

 Ampliación de la capacidad de producción en las Unidades Mineras Cerro Lindo y 

El Porvenir. 

 Integración Operativa de las unidades El Porvenir y Atacocha, que consolida las 

operaciones de Pasco. 

 Constante búsqueda de oportunidades de crecimiento en el mercado. 

 Esfuerzos constantes para optimizar las inversiones, costos operativos y gastos 

administrativos. 

 Prácticas corporativas que permiten una adecuada de gestión de seguridad, salud 

ocupacional, ambiente y relaciones comunitarias. 

 Respaldo de Nexa Resources S.A. como principal accionista con más del 80% de 

participación de las acciones comunes, priorizando el ritmo de crecimiento 

proyectado por la Compañía para los próximos años.  

 Acceso a financiamiento tanto en mercados financieros como en mercados de 

capitales a nivel local como internacional. 

 Robustos niveles de rentabilidad y liquidez. 

 Grado de Inversión, otorgado por la clasificadora de rating internacional Fitch 

Ratings (BBB-). 

 Fortalecimiento y diversificación de cartera de proyectos. 

 Flexibilidad en ejecución de CAPEX sujeto a condiciones de mercado. 

 Estrategia social corporativa, la cual apunta al logro del desarrollo sustentable con 

el compromiso de responsabilidad social empresarial. 

 Procesos alineados a Sarbanes-Oxley (SOx) desde el año 2012. 

 Certificación ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 para todas sus Unidades 

Mineras. 

 Alto grado de profesionalismo y compromiso de su equipo humano. 

 Aplicación de las mejores prácticas de Buen Gobierno Corporativo. 

 Apoyo consecuente del Directorio y de sus Accionistas. 
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9.2. Gestión financiera  

 

Principales indicadores 2020 

 Ingresos por ventas: US$451 millones  

 EBITDA: US$98 millones 

 Margen EBITDA: 18% 

 Cash cost consolidado (ROM): US$/t 37.3 (-11.9%) 

 Deuda neta/EBITDA: -0.27x 

  

 Contexto de mercado  

 

Tipo de cambio 

El tipo de cambio promedio para el Sol peruano al cierre de 2020 fue de S/. 3.5 por US$ 

(Fuente: BCRP). 

 

Cabe destacar que la Compañía mantiene una baja exposición a la fluctuación del tipo 

de cambio dado que tiene como moneda funcional el dólar estadounidense. Además, 

gran parte de los costos de producción e ingresos están denominados en dicha moneda, 

manteniendo un adecuado calce de monedas en el balance, estado de resultados y flujo 

de caja. 

Tipo de cambio 

  2019 2020 2019 vs. 2020 

PEN/USD (Average) 3.4 3.5 4.1% 

PEN/USD (End of period) 3.3 3.6 9.2% 

 

Inflación 

La inflación de los últimos 12 meses pasó de 1.9% al cierre del 2019, a 2.0% al cierre 

de diciembre del 2020, ubicándose debajo del rango meta del Banco Central de Reserva 

del Perú. (Fuente: BCRP). 

 

 

 

 

 

 



Memoria Anual 2020 
 

 

39 

 

 Análisis de los resultados financieros a nivel consolidado 

Consolidado Nexa Perú  

 

Metal Unidad 2019 2020 2019 vs. 2020 

Zinc tmf 197,647 139,908 -29.2% 

Plomo tmf 45,611 32,657 -28.4% 

Cobre tmf 38,184 28,150 -26.3% 

Contenidos de Plata oz 8,545,620 6,437,671 -24.7% 

Contenidos de Oro oz 24,839 15,733 -36.7% 

Zinc Equivalente miles de t 393.2 314 -20.2% 

(tmf) toneladas métricas finas 
(oz) onzas 
(t) toneladas 

 

Estado de resultados Nexa Perú (GRI 201-1) 

  

Millones US$ 2019 2020 2019 vs. 2020 

Ventas 745.2  541.1 -27.4% 

Costo de ventas  -460.8  -358.8 -22.1% 

Depreciación -69.3  65.8 -5.1% 

Amortización de Intangibles -5.6  -4.6 -17.8% 

Utilidad Bruta 209.5  111.9 -46.6% 

  

Gastos de ventas  -111.4 -33.9  -38.2% 

Gastos de exploración y Desarrollo de 
proyectos 

 
   

Exploración mineral -42.1  -22.2 -47.3% 

Desarrollo de proyectos -14.4  -7.1 -50.5% 

Provisión por deterioro de activos 
de larga duración 

-44.8  -104.3  132.9% 

Otros ingresos y (gastos), neto -18  -21.6 19.7% 

Utilidad Operativa 35.3  -77.2 -318.7% 

Resultados financieros, netos -13.4  -33.7 151.7% 

Impuesto a la renta ** -10.5  -27.9 165.7% 

Utilidad Neta 11.4  -138.8 -1317.8% 

Propietarios de la controladora 18.3   -100.0% 

Participaciones no controladoras -6.9   -100.0% 

  

EBITDA 154.9  97.5 -37.1% 
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Margen EBITDA (%) 21% 18%  -14.2% 

 

 

Ventas 

En el año 2020, los ingresos netos alcanzaron US$541 millones, menor en 27% en 

comparación con el año anterior, principalmente afectado por menores volúmenes de 

producción en las operaciones, las que fueron afectadas por la suspensión temporal de 

operaciones decretada por el gobierno peruano, menores precios promedio de zinc y 

plomo, y mayores TCs. Esta disminución fue parcialmente compensada por mayores 

precios de plata y cobre. 

 

En materia comercial, la producción de concentrados de zinc de Nexa Perú se destina 

principalmente a Nexa Resources Cajamarquilla S.A., mientras que la producción de 

concentrados de cobre y plomo se vende a diversos clientes en el mercado. 

 

Todas las ventas de concentrados de zinc a la refinería de zinc Nexa Cajamarquilla se 

establecen sobre la base del principio de plena competencia en condiciones regulares 

de mercado, como en el caso de transacciones con otras partes relacionadas. Estas 

transacciones están sujetas a evaluación mediante estudios de precios de transferencia 

que se encargan periódicamente a auditorías profesionales externas. 

 

Ventas por tipo de metal a nivel nacional  

(Volumen en toneladas métricas finas) 

 Unidad 2019 2020 2019 vs. 2020 

Zinc tmf 197.7 139.9 -29.2% 

Plomo tmf 45.6 32.7 -28.3% 

Cobre tmf 38.2 28.2 -26.2% 

Contenidos de Plata oz 8545.3 6438.9 -24.6% 

Contenidos de Oro oz      

Zinc Equivalente miles de t 391.5 313.9 -19.8% 

 

 

 

 

Costos operativos 
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En el 2020, se registró un cash cost ROM consolidado de US$/t 37.3, 11.9% superior al 

obtenido durante el 2019 (US$/t 42.3), principalmente impactado por los menores costos 

operativos fijos y variables durante el trimestre en Cerro Lindo, y el menor costo 

operativo en Atacocha. 

 

  

Test de impairment 

 

Al cierre de 2020, Nexa Perú realizó su prueba de deterioro anual para todas sus 

unidades generadoras de efectivo (“UGE”). 

 

Después de realizar la prueba, fue reconocido un monto de pérdida por deterioro antes 

de impuestos de US$4 millones en la UGE Cerro Pasco. Esta pérdida por deterioro 

surgió principalmente como resultado de una actualización en el precio de largo plazo 

del zinc de Nexa Perú como parte del proceso de planificación estratégica que se realiza 

durante el tercer trimestre de cada año. 

 

En el año 2020, Nexa Perú ha reconocido un deterioro total de US$98 millones. 

 

Rentabilidad  

En el año 2020, el EBITDA ajustado se situó en US$98 millones, menor en 37% año 

contra año, principalmente por (i) los menores volúmenes de producción en las 

operaciones las que fueron afectadas por la suspensión temporal de operaciones 

decretada por el gobierno peruano como respuesta a la COVID-19; (ii) menores precios 

promedio de zinc y plomo; (iii) los gastos de US$8.3 millones relacionados con la 

suspensión de las operaciones subterráneas en la mina Atacocha; y (iv) los costos 

relacionados con la COVID-19, que fueron parcialmente compensados con la 

disminución en los gastos de exploración mineral y gastos de evaluación de proyectos. 

 

En el año 2020, la pérdida neta fue de US$139 millones, principalmente afectada por el 

deterioro no monetario de US$98 millones explicado anteriormente, menores precios 

promedio de los metales principalmente zinc y plomo, y la suspensión temporal de 

nuestras operaciones durante el 2T20 debido a medidas relacionadas con la COVID-19. 

 

Inversiones 
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Durante el 2020, se realizaron inversiones por US$64.3 millones, 41.81% menos que 

lo registrado en el 2019. El CAPEX de expansión fue de US$8.4 millones en el año. 

 

CAPEX de Nexa Perú 

US$ millones  2019 2020 2019 vs. 2020 

Expansión 12.4 8.4 -32.3% 

Sostenimiento y Otros 98 55.9 -43.0% 

Total Nexa Resources Perú 110.5 64.3 -41.8% 

(1) Includes HSE and investments in tailings dams. 

(2) Modernization, IT and others. 

(3) The negative amount refers mainly to tax credits. 

 

Liquidez y endeudamiento consolidado 

 

La Compañía finalizó el trimestre con un saldo de caja de US$281 millones. 

 

El apalancamiento financiero, medido por el ratio de deuda neta a EBITDA ajustado de 

los últimos 12 meses, fue negativo en -0,27x, y el plazo medio de vencimiento de la 

deuda financiera se situó en 3.0 años, sin tener vencimientos de deuda relevantes en el 

corto plazo. 

 

Posición de liquidez y endeudamiento 
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Saldo de caja y deuda financiera Nexa Perú 

 

 
A Diciembre 2019 

(millones) 

A Diciembre 2020 

(millones) 

Saldo Caja 413.2 280.6 

Saldo Deuda Financiera 352.2 253.4 

 

 

 Análisis de los resultados operacionales por unidad 

minera 

 

UM Cerro Lindo  

Producción por metal – UM Cerro Lindo 

 

Metal Unidad 2019 2020 
2019 vs. 

2020 

Zinc tmf 126 95.4 -24.5% 

Plomo tmf 12 11.6 -5.7% 

Cobre tmf 38 27.8 -26.3% 

Contenidos de Plata oz 3,250 2939 -9.6% 

Contenidos de Oro oz 5 4 -11.1% 

Zinc Equivalente miles de t 247.8 210.4 -15.1% 

(tmf) toneladas métricas finas 

(oz) onzas 
(t) toneladas 
  

 

UM El Porvenir 

Producción por metal– UM El Porvenir 

Metal Unidad 2019 2020 
2019 vs. 

2020 

Zinc tmf 55 34.9 -36% 

Plomo tmf 17 10.9 -36% 

Cobre tmf 0.5 0.3 -40% 

Contenidos de Plata oz 3,413 2315 -32% 

Contenidos de Oro oz 11 5.9 -47% 

Zinc Equivalente miles de t 96.9 70.1 -28% 

 
(tmf) toneladas métricas finas 
(oz) onzas 

(t) toneladas 
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UM Atacocha 

 

 

Producción por metal y Cash Cost - UM Atacocha 

 

Metal Unidad 2019 2020 
2019 vs. 

2020 

Zinc tmf 16.7 9.6 -42.5% 

Plomo tmf 16.5 10.2 -38.2% 

Cobre tmf 0.0 0.0 #¡DIV/0! 

Contenidos de Plata oz 1882.0 1185.0 -37.0% 

Contenidos de Oro oz 9.3 6.3 -32.3% 

Zinc Equivalente miles de t 46.8 33.5 -28.4% 

 
(tmf) toneladas métricas finas 

(oz) onzas 
(t) toneladas 

 

 

 Cotizaciones Internacionales  

 

La siguiente tabla resume la evolución del precio de los metales en el 2020 frente al 

2019: 

 

Evolución del precio de los metales 

Metal Unidad 2019 2020 2019 vs. 2020 

Zinc (US$ / t) 2.6 2.3 -11.0% 

Cobre (US$ / t) 6.0 6.2 3.0% 

Plomo (US$ / t) 2.0 1.8 -8.7% 

Plata (US$ / oz) 16.2 20.6 26.8% 

Oro (US$ / oz) 1.4 1.8 27.1% 

 
 

Zinc 
  
En el 4T20, el precio del zinc en la LME promedió $2,628 / t (o $ 1,19 / lb), un 10% y un 
13% más que el 4T19 y el 3T20, respectivamente. El aumento de precios se debió 
principalmente a la fuerte actividad económica en China, cuyas inversiones en 
infraestructura continúan contribuyendo a la demanda de zinc, combinada con un dólar 
estadounidense más débil. 
  
La demanda de zinc metal en nuestro mercado local (América Latina excepto México) 
se recuperó luego de la disminución en el 2T20 y en 2020 estimamos que la demanda 
disminuyó en 1% en comparación con el año anterior, con base en datos preliminares 
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del mercado y análisis interno. La demanda de zinc se recuperó en el 2S20 desde los 
bajos niveles del 2T20, principalmente impulsada por una combinación de demanda 
reprimida, reposición de existencias y estímulo fiscal (particularmente en Brasil). 
  
La demanda de zinc en nuestro mercado local (Latinoamérica excepto México) continuó 
su tendencia alcista en el 4T20, aún sostenida por los sectores de construcción, 
infraestructura, energía y agroindustria. La industria automotriz también mostró signos 
de recuperación. En Brasil, según datos de la consultoría LCA, las ventas de materiales 
de construcción aumentaron un 21% en octubre y un 17% en noviembre, en 
comparación con el mismo período del año pasado. Además, las ventas de muebles y 
línea blanca aumentaron un 22% y un 18%, respectivamente. Para la industria 
automotriz, según Anfavea, el 4T20 fue el mejor trimestre del año en términos de 
producción, un 13% más que el 3T20. 
  
Aunque la mayoría de las minas en China y América Latina han resumido sus 
actividades en el 2S20, el suministro de concentrado no ha sido suficiente para 
satisfacer la demanda mejorada de las fundiciones, particularmente en China. La 
compra activa de las fundiciones también se explica por su intento de acumular 
inventarios de concentrados antes de la temporada de invierno. Como resultado, las TC 
chinas al contado para material importado han disminuido y alcanzaron su nivel más 
bajo en diciembre con 85 $ / ton. Las TC chinas al contado para material nacional 
tuvieron una tendencia similar, pasando de 212 $ / ton en septiembre a 154 $ / ton en 
diciembre. 
  
Cobre 
  
El precio promedio del cobre en la LME en el 4T20 fue de $ 7.166 / t ($ 3.69 / lb), un 
9,9% más que el 3T20 y un 21,9% en comparación con el 4T19. Los precios del cobre 
en diciembre alcanzaron el nivel más alto desde febrero de 2013. Al igual que los precios 
del zinc, el aumento de los precios del cobre fue impulsado por un dólar estadounidense 
más débil, un buen desempeño y una perspectiva positiva para el crecimiento de la 
demanda china. 
  
Por el lado del consumo, la demanda china continúa mejorando, junto con la actividad 
económica en el resto del mundo, particularmente en el sector manufacturero. En 
términos de suministro de cobre, la prohibición no oficial de China sobre el concentrado 
australiano ha mantenido el suministro relativamente ajustado desde octubre de 2020. 
  
Las operaciones comerciales al contado se mantuvieron estables en el 4T20 en 
comparación con el 3T20, ya que el mercado estaba enfocado en la negociación de 
contratos a largo plazo para 2021. Los almacenes de cobre de la LME presentaron una 
caída importante, con stocks de cierre de 108kt, 35% menos que al cierre del 3T20. 

 

Cotización y Stocks por Metal – 2006 al 2020 

Cotización y stocks por metal – 2006 al 2020 

Años Zinc Plomo Cobre Plata 

Cotización 
US$/t 

Stocks t 
Zn 

Cotización 
US$/t 

Stocks 
t Pb 

Cotización 
US$/t 

Stocks t 
Cu 

Cotización 
USD/Oz 

Stocks 
Oz 

2006 3,273 88,450 1,287 41,125 6,731 182,800 12  - 

2007 3,250 89,100 2,595 45,500 7,126 198,350 13 -  

2008 1,875 253,500 2,091 45,150 6,956 339,775 15 -  
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2009 1,659 484,475 1,726 145,22
5 

5,164 485,925 15  - 

2010 2,161 701,425 2,148 208,27
5 

7,535 377,550 20  - 

2011 2,194 821,700 2,401 353,07
5 

8,820 370,900 35 -  

2012 1,984 1,220,755 2,038 320,32
5 

7,950 320,050 31  - 

2013 1,909 933,475 2,141 214,45
0 

7,322 366,425 24 -  

2014 2,162 688,300 2,096 221,95
0 

6,860 181,800 19 -  

2015 1,933 464,400 1,786 191,65
0 

5,502 236,225 16 -  

2016 2,091 427,850 1,871 194,95
0 

4,863 322,225 17 -  

2017 2,896 182,050 2,317 142,25
0 

6,166 201,725 17  - 

2018 2922 149428 2242 123201 6523 250861 16 -  

2019 2546 79954 2000 110762 6000 268322 16 -  

2020 2267 230806 1826 179038 6181 192497 21 396542 

 

 Clientes 

 

Durante el periodo 20 logramos mantener nuestro posicionamiento como uno de los 

principales productores de minerales a nivel nacional. 

 

 

 

Posición de Nexa en el mercado nacional - Zinc 

2019 2020 

Empresa (000 TM) Empresa (000 TM) 

Antamina 303 Antamina 425 

Volcan 241 Volcan 178 

Nexa Perú 1 198 Nexa Peru 1 140 

Raura 41 Raura 9 

El Brocal 46 El Brocal 58 

 

Posición de Nexa en el mercado nacional - Plomo 

2019 2020 

Empresa (000 TM) Empresa (000 TM) 

Volcan 49 Volcan 43 

Nexa Perú 1 46 Nexa Peru 1 33 

El Brocal 24 El Brocal 25 

Raura 15 Raura 3 

Corona 16 Corona 14 
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Posición de Nexa en el mercado nacional - Plata 

2019 2020 

Empresa (000 kg finos) Empresa (000 kg finos) 

Buenaventura 468 Buenaventura 296 

Antamina 493 Antamina 457 

Ares 416 Ares 227 

Volcan 217 Volcan 182 

Nexa Perú 1 121 Nexa Peru 1 109 

 

Satisfacción de clientes 

El enfoque está orientado al cumplimiento del plan de entregas con foco en volumen y 

calidad, informando a tiempo al cliente ante cualquier disrupción generada.  

La gestión está orientada en la respuesta rápida a los reclamos del cliente, seguimiento 

a los análisis de mina para garantizar calidad dentro de las especificaciones y 

comunicación diaria con los clientes respecto al cumplimiento de las entregas. 

 Responsables de auditorías  

En el 2020 la auditoría interna corporativa de Nexa Perú fue la responsable por conducir 

las auditorías en la compañía, y en caso de necesidad se utilizó recursos de Deloitte & 

Touche S.R.L. Para el mismo periodo los auditores externos fueron los señores 

Gaveglio, Aparicio y Asociados Sociedad Civil (firma miembro de 

PriceWaterhouseCoopers)”. 

 

9.3. Sobre nuestro directorio  

 Trayectoria profesional de los miembros del directorio   

Agustín de Aliaga   

Presidente del Directorio de Nexa Perú desde el 2005 y director desde 1979. 

Vicepresidente del Directorio de Atacocha. También es Director de Sociedad Minera El 

Brocal, Director de Urbanizadora Pro S.A., Presidente de Inversiones y Servicios 

Financieros S.A., Director de Calzado Atlas y de Cómex Perú. Ha sido director y 

fundador de AFP Horizonte, Director de Sindicato Minero Pacococha S.A, 

Vicepresidente de Inversiones La Rioja y de otras empresas. También ha sido miembro 

del Consejo Universitario de la Universidad del Pacífico. Es graduado en administración 

de la Universidad del Pacífico y cuenta con una Maestría en Administración de 

Empresas de la Southern Methodist University de Dallas.  

Tito Martins   

Miembro del Directorio de Nexa Perú desde 2012. Miembro de Atacocha y CEO Global 

de Nexa Resources. Posee más de 30 años de experiencia en el sector minería y 

metales en diferentes países. Anteriormente se desempeñó como Presidente del 

Directorio de la Asociación Brasilera de Aluminio (ABAL). También fue Director Ejecutivo 

de Metales Básicos de Vale S.A., una de las principales empresas de minería brasileras. 
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Además, ha sido miembro del Concejo de Norsk Hydro, productor de aluminio en 

Noruega. Fue CEO de Caemi S.A., empresa brasilera de minería diversificada, listada 

en la Bolsa de Valores de São Paulo. Al inicio de su carrera laboró en Valle S.A., 

ocupando diversos cargos en las áreas financiera y corporativa. Es graduado en 

economía en la Universidad de Federal de Minas Gerais (UFMG) y un MBA 

en Universidad de Federal de Rio de Janeiro (UFRJ). Participó en el programa de 

formación complementaria en 

Kellogg School of Management, The Northwestern University (Estados Unidos) y en 

INSEAD, Francia.  

Jones Belther  

Miembro del Directorio de Nexa Perú desde el 2013. Miembro del Directorio de 

Atacocha. Actualmente, ocupa el cargo de Vicepresidente Senior de Explotación Mineral 

y tecnología del Minera en Nexa Resources. Ocupó el mismo cargo en 

Votorantim Metais S.A. hasta el 2014. Anteriormente fue Gerente de Vale, en Perú. 

Cuenta con más de 25 años de experiencia en exploración minera en Brasil y otros 

países. Ha laborado en empresas como Río Tinto Brasil, Golden Star Resources en 

Surinam, Vale en Brasil y Perú, entre otras. Graduado en geología en la Universidad 

Estatal Paulista (UNESP) Río Claro Brasil, donde también realizó una Maestría en 

Exploración Minera.  

Claudia Cooper  

Miembro del Directorio de Nexa Perú desde el 2019. Es actualmente presidenta de la 

Bolsa de Valores de Lima y miembro de Directorio de Scotiabank Perú. Asimismo, es 

presidenta de la Convención Minera Perumin 2021 y consultora financiera 

independiente de la Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía (SNMPE) y de la 

cámara de comercio de Lima. Ha sido ministra de Economía y Finanzas (2017-

2018), consultora financiera independiente del BID e investigadora asociada del 

Centro de Investigación de la Universidad del Pacífico. Es economista y cuenta con un 

doctorado en Economía por la Universidad de Nueva York, EE.UU.   

Rodrigo Menck  

Vicepresidente del Directorio de Nexa Perú desde el 2019. Cuenta con más de 20 años 

de experiencia en tesorería, financiación estructurada y mercado de capitales. Trabajó 

en instituciones bancarias como BankBoston, Itau, WestLB, Citi y BNP Paribas antes de 

unirse a Nexa en el 2016 como Jefe de Tesorería y Relaciones con Inversionistas, cargo 

en el cual estuvo involucrado en el IPO de la compañía. Es administrador de empresas 

y cuenta con un MBA de la Universidad de São Paulo, Brasil.  

 

 Los directores no tienen vínculo por afinidad o por consanguinidad entre ellos, ni 

con el Gerente General ni con los gerentes de Nexa.  

 

Remuneraciones de los miembros del Directorio y de la plana gerencial 

respecto de los ingresos brutos 

 El porcentaje de la remuneración de la plana gerencial y de los miembros del 

Directorio de Nexa Resources Perú, en relación con los ingresos brutos de la 

compañía según sus estados financieros separados, fue de x% en el 2020.  
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9.4. Estructura accionaria 

A diciembre de 2020, los accionistas titulares de más de 5% del capital social fueron: 

 

 

Nombre Acciones comunes % Nacionalidad 

Nexa Resources 

Cajamarquilla S.A. 
1,048,621,896 80.1% Peruana 

IN – Fondo 2 77,284,373 5.9% Peruana 

 

Al cierre del año, la propiedad de las acciones comunes y de inversión estuvo 

distribuida como se muestra en la siguiente tabla: 

 

  

Accionistas Acciones comunes (%) 
Acciones de inversión 

(%) 

Extranjeros 0.6 5.4 

Nacionales 99.3 93.3 

Trabajadores 0.1 1.4 

Total 100 100 

 

Distribución de las acciones con derecho a voto (acciones comunes) 

 

Tenencia Acciones comunes % 

Menor al 1%  1,329 6.3 

Entre 1% - 5%  3 7.8 

Entre 5% - 10%  1 5.9 

Mayor al 10%  1 80.1 

Total  1,334 100 

 

Distribución de las acciones sin derecho a voto (acciones de inversión) 

  

Tenencia Acciones de inversión % 

Menor al 1%  940 42.2 

Entre 1% - 5%  12 24.8 

Entre 5% - 10%  - - 



Memoria Anual 2020 
 

 

50 

Mayor al 10%  1 33.0 

Total  968 100 

 

Tipos de acciones 

  

Derecho a voto por acción  
Número de 
acciones  

Poder de voto (voto por acción 
x número de acciones)  

Sin voto (0)  14,353,549  - 

Un voto (1)  1,257,754,353 1,257,754,353 

Otros, especificar número de 
votos por acción 

    

Otros, especificar número de 
votos por acción 

    

Otros, especificar número de 
votos por acción 

    

Total 1,272,107,902 1,257,754,353 

 

Cartera de Valores  

Al cierre de 2020, la compañía mantenía 51,993,535 acciones comunes y 7,061,913 

acciones de inversión en tesorería. En cumplimiento de la delegación de facultades 

efectuada por la Junta de Accionistas de fecha 23 de julio de 2015 a favor del Directorio, 

en sesión de Directorio de fecha 17 de diciembre de 2019, se aprobó la amortización de 

51,993,535 acciones comunes de un valor nominal de S/. 1.00 (un con 00/100 soles) 

por acción. 

 

A la fecha de aprobación de la presente Memoria Anual, el referido acuerdo de Directorio 

se encuentra pendiente de inscripción en Registros Públicos. 

 

Cotización de acciones  

Las cotizaciones mensuales (apertura, cierre, máxima, mínima y promedio) de las 

acciones comunes y de inversión (en soles por acción) correspondientes al ejercicio 

2020 se muestran en los siguientes cuadros:  

 

Cotización de acciones comunes – año 2020 * (En S/.) 

 

Valor Mes Apertura Cierre Máxima Mínima Promedio 

Común Enero 3.5 3.4 3.6 3.4 3.45 

Común Febrero 3.4 3.2 3.5 3.2 3.4 



Memoria Anual 2020 
 

 

51 

Común Marzo           

Común Abril 2.2 1.9 2.2 1.9 2.0 

Común Mayo 1.9 1.8 1.9 1.8 1.8 

Común Junio 1.8 2.4 2.4 1.8 2.1 

Común Julio 2.4 2.4 2.5 2.4 2.4 

Común Agosto 2.5 2.7 2.8 2.5 2.7 

Común Setiembre 2.8 2.6 2.9 2.6 2.8 

Común Octubre 2.6 2.4 2.6 2.4 2.5 

Común Noviembre 2.4 2.7 2.8 2.4 2.6 

Común Diciembre 2.7 2.8 2.9 2.7 2.8 

 

Cotización de acciones de inversión – año 2020 * (En S/.) 

 

Valor Mes Apertura Cierre Máxima Mínima Promedio 

Inversión Enero 2.2 2.1 2.2 2.1 2.1 

Inversión Febrero 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 

Inversión Marzo           

Inversión Abril 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 

Inversión Mayo 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 

Inversión Junio 1.2 1.4 1.4 1.2 1.4 

Inversión Julio 1.4 1.3 1.4 1.3 1.4 

Inversión Agosto 1.4 1.6 1.6 1.4 1.6 

Inversión Setiembre 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 

Inversión Octubre 1.6 1.5 1.6 1.5 1.6 

Inversión Noviembre 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

Inversión Diciembre 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 

 

 

 

Relaciones especiales entre el emisor y el Estado  

El 24 de junio de 2002, la Compañía suscribió con el Estado Peruano un Contrato de 

Garantías y Medidas de Protección a la Inversión respecto de su proyecto Cerro Lindo. 

A través de la Resolución Directoral N° 1332-2007-MEM/DGM, se aprobó la declaración 

jurada de acreditación del cumplimiento de la ejecución del estudio de factibilidad 

técnico-económico del proyecto Cerro Lindo presentada ante este organismo por la 

Compañía. Dicha resolución confirma que la compañía accede a la estabilidad del 
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régimen tributario vigente al 17 de julio de 2001 por un plazo de 15 años, el mismo que 

se computa desde el ejercicio 2007. 

 

Mediante Ley N° 29790 del 28 de setiembre de 2011, se estableció el pago de una 

contribución denominada Gravamen Especial Minero para las empresas dedicadas a la 

actividad minera, que cuentan con contratos de estabilidad tributaria. El referido 

gravamen entró en vigencia en el ejercicio 2012. 

 

Al amparo de dicha ley, con fecha del 14 de octubre de 2011, la compañía suscribió 

voluntariamente con el Estado peruano, representado por el MEM, el Convenio para la 

Aplicación del Gravamen Especial a la Minería, respecto al proyecto Cerro Lindo. 

 

Con fecha del 15 de abril de 2011, la Sociedad se adjudicó la buena pro del Concurso 

Público Internacional – Proceso de Promoción de la Inversión Privada del Proyecto 

Minero Magistral. 

 

Para tal efecto, el 3 de junio de 2011, Milpo y Activos Mineros S.A.C., con intervención 

de Proinversión, suscribieron el Contrato de Opción de Transferencia de las 

Concesiones Mineras que conforman el Proyecto Magistral, el mismo que entró en 

vigencia el 21 de diciembre de 2011. El 19 de octubre de 2015, la compañía informó el 

ejercicio de opción correspondiente al Proyecto Minero Magistral. 

 

Finalmente, el 17 de diciembre de 2016, MILPO y Activos Mineros S.A.C. con 

intervención de Proinversión, suscribieron el Contrato de Transferencia de las 

Concesiones Mineras que conforman el Proyecto Magistral. 

 

Estructura accionaria por tipo de inversionista (acciones comunes) 

  

Tenencia por tipo de accionistas de la acción o 
valor representativo de participación que compone 
el S&P Perú Selective Index (al cierre del ejercicio) 

Número de 
tenedores 

% de participación 

1.     Miembros del directorio y alta gerencia de la 
sociedad, incluyendo parientes (1). 

- 0.0% 
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2.     Trabajadores de la sociedad, no comprendidos 
en el numeral 1. 

18 1.4% 

3.     Personas naturales, no comprendidas en el 
numeral 1 y 2. 

1,261 94.5% 

4.     Fondos de pensiones administrados por las 
Administradoras de Fondos de Pensiones bajo 
supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP. 

10 0.8% 

5.     Fondo de pensiones administrado por la 
Oficina de Normalización Previsional (ONP). 

- 0.0% 

6.     Entidades del Estado Peruano, con excepción 
del supuesto comprendido en el numeral 5. 

- 0.0% 

7.     Bancos, financieras, cajas municipales, 
edpymes, cajas rurales y cooperativas de ahorro y 
crédito bajo supervisión de la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP. 

2 0.2% 

8.     Compañías de seguros bajo supervisión de la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

- 0.0% 

9.     Agentes de intermediación, bajo la supervisión 
de la SMV. 

2 0.2% 

10.  Fondos de inversión, fondos mutuos y 
patrimonios fideicometidos bajo el ámbito de la Ley de 
Mercado de Valores y Ley de Fondos de Inversión y 
fideicomisos bancarios  bajo el ámbito de la Ley 
General del Sistema Financiero. 

15 1.1% 

11.  Patrimonios autónomos y fideicomisos 
bancarios del exterior, en la medida que puedan ser 
identificados. 

- 0.0% 

12.  Depositarios extranjeros que figuren como 
titulares de la acción en el marco de programas de ADR 
o ADS. 

- 0.0% 

13.  Depositarios extranjeros que figuren como 
titulares de acciones no incluidos en el numeral 12. 

- 0.0% 
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14.  Custodios extranjeros que figuren como 
titulares de acciones 

- 0.0% 

15.  Entidades no comprendidas en numerales 
anteriores (2). 

26 2.0% 

16.  Acciones pertenecientes al índice S&P/BVL 
Perú Select Index o valor representativo de estas 
acciones, en cartera de la sociedad. 

- 0.0% 

Total 1,334 100.0% 

 

Tenencia por titulares de la acción o del valor representativo de participación que compone el 

S&P/BVL Perú Select Index, según su residencia (al cierre del ejercicio). 

(1) Término “Parientes” según el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculación y Grupos 

Económicos. 

(2) Término “Entidades” según el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculación y Grupos 

Económicos. 

(3) Dos decimales. 

 

Cuadro 10. Estructura accionaria por tipo de inversionista (acciones inversión) 

  

Tenencia por tipo de accionistas de la acción o valor 
representativo de participación que compone el S&P 

Perú Selective Index (al cierre del ejercicio) 

Número de 
tenedores 

% de 
participación 

1.     Miembros del directorio y alta gerencia de la 
sociedad, incluyendo parientes (1). 

- 0.0% 

2.       Trabajadores de la sociedad, no comprendidos 
en el numeral 1. 

14 1.5% 

3.       Personas naturales, no comprendidas en el 
numeral 1 y 2. 

923 96.9% 

4.       Fondos de pensiones administrados por las 
Administradoras de Fondos de Pensiones bajo supervisión 
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

12 12.0% 

5.       Fondo de pensiones administrado por la Oficina 
de Normalización Previsional (ONP). 

- 0.0% 
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6.       Entidades del Estado Peruano, con excepción 
del supuesto comprendido en el numeral 5. 

4 0.3% 

7.       Bancos, financieras, cajas municipales, 
edpymes, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito 
bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros 
y AFP. 

- 0.0% 

8.       Compañías de seguros bajo supervisión de la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

- 0.0% 

9.       Agentes de intermediación, bajo la supervisión 
de la SMV. 

3 0.0% 

10.    Fondos de inversión, fondos mutuos y 
patrimonios fideicometidos bajo el ámbito de la Ley de 
Mercado de Valores y Ley de Fondos de Inversión y 
fideicomisos bancarios  bajo el ámbito de la Ley General del 
Sistema Financiero. 

18 0.2% 

11.    Patrimonios autónomos y fideicomisos bancarios 
del exterior, en la medida que puedan ser identificados. 

- 0.0% 

12.    Depositarios extranjeros que figuren como 
titulares de la acción en el marco de programas de ADR o 
ADS. 

- 0.0% 

13.    Depositarios extranjeros que figuren como 
titulares de acciones no incluidos en el numeral 12. 

- 0.0% 

14.    Custodios extranjeros que figuren como titulares 
de acciones 

- 0.0% 

15.    Entidades no comprendidas en numerales 
anteriores (2). 

16 1.7% 

16.    Acciones pertenecientes al índice S&P/BVL Perú 
Select Index o valor representativo de estas acciones, en 
cartera de la sociedad. 

- 0.0% 

Total 990 100.0% 

 

Tenencia por titulares de la acción o del valor representativo de participación que compone el 

S&P/BVL Perú Select Index, según su residencia (al cierre del ejercicio). 
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(1) Término “Parientes” según el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculación y Grupos 

Económicos. 

(2) Término “Entidades” según el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculación y Grupos 

Económicos. 

(3) Dos decimales. 
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9.5. Anexo de Sostenibilidad
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9.6. Índice de contenidos GRI  

(GRI 102-55) 

Estándar GRI Contenido Número de página Omisión 

GRI 101: Fundamentos 2016 

Contenidos generales 

GRI 102:  

Contenidos Generales 2016 

102-1 Nombre de la organización 69  

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 69  

102-3 Ubicación de la sede 69  

102-4 Ubicación de las operaciones 45  

102-5 Propiedad y forma jurídica 69  

102-6 Mercados servidos 69  

102-7 Tamaño de la organización 9  

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 9  

102-9 Cadena de suministro 22  

102-10 Cambios significativos en la organización y su 
cadena de suministro 

  

102-11 Principio o enfoque de precaución   

102-12 Iniciativas externas   

102-13 Afiliación a asociaciones   

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la 
toma de decisiones 

5  

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades   
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102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta 43  

102-18 Estructura de gobernanza 40  

102-40 Lista de grupos de interés 63  

102-41 Acuerdos de negociación colectiva 12  

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 63  

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 63  

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 63  

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 
consolidados 

  

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las 
Coberturas del tema 

  

102-47 Lista de temas materiales 59  

102-48 Reexpresión de la información   

102-49 Cambios en la elaboración de informes   

102-50 Periodo objeto del informe   

102-51 Fecha del último informe   

102-52 Ciclo de elaboración de informes   

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe   

102-54 Declaración de elaboración del informe de 
conformidad con los estándares GRI 

7  

102-55 Índice de contenidos GRI 9  

Temas materiales 

 



Memoria Anual 2020 
 

 

60 

  


